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Tytutem wstepu

Oddajgc w Panstwa rece drugi tom niniejszego podrecznika, poswigco-
ny stricte dostgpnosci i jej wszystkim mozliwym aspektom, zywimy nadziejg, iz
w potgczeniu z pierwszym tomem (zawierajgcym niezbedng wiedze w zakresie
monitoringu tworzenia i stosowania prawa, a takze mozliwych interwencji w tym
zakresie) stanie si¢ on zamknigtym, wyczerpujgcym kompendium pozwalajgcym
Panstwu nie tylko na skuteczny monitoring norm i aktéw prawnych w zakresie
dostepnosci, ale rowniez zacheci Panstwa do intensyfikacji dziatan, majgcych na
celu rozpropagowanie idei dostepnosci w mozliwie najszerszym zakresie.

Na potrzeby niniejszego podrecznika dostepnosé, definiowana bedzie nie
tylko zgodnie z jej prawnym postrzeganiem - widziana bedzie zgodnie z najlep-
szg wiedzg i doswiadczeniem autordw i ich gtebokg wiarg w koniecznos¢ (i
dobrze pojmowang optacalnos¢ - tak spoteczng jak i ekonomiczng) zapewnienia
dostepnosci w jak najwiekszej skali.

Mimo, iz zasadniczg tre$¢ niniejszego opracowania stanowig tresci
o charakterze merytorycznym i merytoryczno-prawnym, autorom przy$wiecato
staranie, by napisa¢ je mozliwie przystepnym, pozbawionym profesjonalizméw,
jezykiem(co nie zawsze jednak okazywato sie mozliwe). Zawsze réwniez, w przy-
padku zagadnien budzacych watpliwosci interpretacyjne, niejasnych i skompli-
kowanych - z podrecznikowg skrupulatnoscig i na zyciowych przyktadach starali
sie oni wyjasni¢ i wytozy¢ problematyczne kwestie w sposéb mozliwie najbar-
dziej przejrzysty - z poszanowaniem kryteriéw i zasad dostepnosci.

Zazwyczaj réwniez, przywotujgc okreslong norme prawng - cytowana
jest ona w petnym brzmieniu - cho€ nie uprzyjemnia to lektury podrecznika,

z pewnoscig pozwala jednak na zaoszczedzenie czasu Czytelnika i umozliwia
mu bezposrednie zapoznanie sie z omawiang regulacjg i wyrobienie wiasnego
zdania, bez koniecznosci dtugotrwatego poszukiwania okreslonego aktu praw-
nego - tym bardziej, iz niniejszy podrecznik funkcjonuje réwniez w formie druko-
wanej, zapewniajgcej mozliwos¢ skutecznej pracy i nauki catkowicie offline (czyli
bez korzystania z urzadzen i systeméw elektronicznych).

W strukturze podrecznika zauwazg Panstwo oznaczone kolorami ramki
z najwazniejszymi pojeciami i normami prawnymi, ktére nie tylko utatwi¢ maja
wyszukiwanie odpowiednich tresci, ale réwniez wskazaé co powinni Panstwo
zawsze mie€ na uwadze skupiajgc si¢ na analizie przepiséw i stanow faktycz-
nych zwigzanych z szeroko rozumiang dostepnoscia.
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Podkresli¢ wypada, iz w przypadku bardzo wielu przywotywanych aktéw
normatywnych celowo pominiete zostaty ich metryki publikacyjne - wynika to
zaréwno z podrecznikowego charakteru niniejszego opracowania, jak i przede
wszystkim ze specyfiki rodzimego procesu legislacyjnego, ktéry z wysokim
prawdopodobienistwem sprawitby, iz przywotane w tekscie publikatory stracityby
aktualnosé.

Podrecznik niniejszy oddaje stan prawny na dzien 1 kwietnia 2021 .
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Rozdziat |
Prawne podstawy dostepnosci i jej wtasciwe rozumienie

Piotr Szychowski
Definicja dostgepnosci

Powszechna, spotecznie zrozumiata i utrwalona definicja dostepnosci nie
nastrecza probleméw interpretacyjnych - dla przypomnienia - Stownik Jezy-
ka Polskiego pod redakcjg W. Doroszewskiego wskazuje dostepnos¢ jako:
»,moznos¢ dojscia, dotarcia, dostania sie do jakiego$ miejsca” lub tez jako ,popu-
larnos¢, zrozumiatos$c, przystepnosé”. Przymiotnik ,dostepny” definiuje nato-
miast Stownik Jezyka Polskiego jako:,taki, do ktérego mozna dojs¢ bez prze-
szkdd, na ktéry mozna wejs$é stosunkowo tatwo; nietrudny do zdobycia; tatwy
do przyswojenia; taki, z ktérym tatwo mozna nawigza¢ kontakt, do ktérego jest
tatwy dostep”.

Definicje powyzsze, cho¢ oparte na pojeciowym aparacie nauk jezyko-
wych, mogtyby z powodzeniem wystarczy¢ dla oddania dostepnosci - a przynaj-
mniej jej spotecznej i prawnej idei.

Prawng (legalng) definicje dostepnosci zawiera ustawa z dnia 19 lipca 2019
r.o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie
z ktoérg (art. 2 pkt 2 przywotanej ustawy) dostepnos$¢ rozumieé nalezy jako:
.dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng, co
najmniej w zakresie okreslonym przez mini-
malne wymagania [...], bedgcg wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowa-
nia albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia”.

Wskazana definicja, choé na pozér
prosta i zawezajgca dostepnos¢ do trzech zasadniczych typdw, zawiera liczne
odestania, bez analizy ktérych jej wtasciwe zrozumienie nie jest niestety mozliwe.
O ile wskazane w ustawowej definicji dostepnosci minimalne wymagania i ich
zakres precyzyjnie okresla artykut 6 przywotanej ustawy i zostang one poddane
szczegotowej analizie w kolejnych rozdziatach niniejszego podrecznika, to wyja-
$nienia wymagajg z pewnoscig pojecia racjonalnego usprawnienia oraz uniwer-

salnego projektowania.
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Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany
i dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigze-
nia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wyko-
nywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Racjonalne
usprawnienie

Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktéw, srodowi-
ska, programow i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w
mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrzeby adaptaciji lub specjalistycznego
projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza
pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepet-
nosprawnych, jezeli jest to potrzebne.

Wskazaé nalezy, iz obie definicje (racjonalne usprawnienie oraz uniwersal-
ne projektowanie) wywodzg sie wprost z Konwencji o prawach oséb niepetno-
sprawnychsporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Szczegétowq
analize i omdéwienie ww. Konwencji znajdzie Czytelnik w dalszej czesci niniejsze-
go rozdziatu.

Pozostajgc na gruncie definicyjnym, w obszarze ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegd6lnymi potrzebami, wska-
za¢ i oméwicé nalezy jeszcze dwie definicje, co konieczne jest dla skutecznosci
i wtasciwego zrozumienia dalszych analiz, gdyz przewija¢ bedg sie one nader
czesto w dalszych rozdziatach niniejszego podrecznika, mianowicie:

Pojecie ,bariery” rozumianej jako przeszkode lub ograniczenie architekto-
niczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrud-
nia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w r6znych sferach
zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (art. 2 pkt 1).

,Osobe ze szczegdlnymi potrzebami” czyli osobe, ktdra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,

w ktdrych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodat-
kowe Srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (art. 2 pkt 3).

Dopiero zestawienie powyzszych definicji pozwala na ustalenie rozumie-
nia dostgpnosci przez ustawodawceg, ktérg w pewnym uproszczeniu okresli¢
mozna by jako: ograniczenie wystepowania przeszkdd architektonicznych, cyfro-
wych lub informacyjno-komunikacyjnych czynione zaréwno na etapie wdrazania
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nowych pomystéw i rozwigzan, jak i poprzez dostosowywanie rozwigzan juz
funkcjonujgcych (z zachowaniem kryterium proporcjonalnosci).

Warto réwniez wskazac¢ formalng definicje dostepnosci stworzong
w ramach Rzagdowego Programu Dostepnosé Plus1, wedtug ktérej ,dostepnosé
to wiasciwos$é Srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, syste-
moéw informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala osobom
z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego
na zasadzie réwnosci z innymi".

Najlepszg jednak definicje dostepnosci - niestety i tak pozostajgcg katalo-
giem otwartym (poprzez uzycie zwrotu ,w szczegdlnosci” - co pamieta Czytel-
nik z lektury pierwszego tomu niniejszego podrecznika) wyprowadzi¢ mozna
z wskazanego w Rzgdowym Programie Dostepnos$é Plus podmiotowego katalo-
gu dostepnosci, zatytutowanego wprost:

.kogo dotyczy dostepnoscé?”.Dostepnos¢ dotyczy w szczegdlnosci:

oséb na wozkach inwalidzkich, poruszajgcych sig o kulach, o ograniczonej

mozliwosci poruszania sig;

» 0s6b niewidomych i stabo widzacych;

« 0s6b gtuchych i stabo styszacych;

« 0s6b gtuchoniewidomych;

» 0s06b z niepetnosprawnos$ciami psychicznymi i intelektualnymi;

= 0s0b starszych i ostabionych chorobami;

« kobiet w cigzy;

« 0sOb z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;

« 0sOb majgcych trudnosci w komunikowaniu sig z otoczeniem (takze z rozu-
mieniem jezyka pisanego albo méwionego);

« 0s06b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

= 0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Co istotne - proponowana definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb
czasowych jak i trwatych.

Oczywiscie powyzszy katalog pozostaje katalogiem otwartym i z pewno-
Scig Czytelnik bez wigkszego trudu jest w stanie dopisa¢ don jedng bgdz
kilka pozycji, tym bardziej, ze osobg o szczegdlnych potrzebach mozna by¢

1 Program rzgdowy Dostepno$¢ Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,

Warszawa 2018 r.(str. 9).
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przejsciowo. Niemniej jednak, rozpietos¢ przywotanych przyktadéw dobitnie
pokazuje jak szerokim zakresem operujemy prébujgc zdefiniowac dostepnosé,
jak istotna jest ona dla prawidtowego rozwoju spoteczenstw, i w jak wielkim
btedzie pozostajg ci, ktérych pierwszym i jedynym skojarzeniem ze stowem
»dostepnosé” pozostaje staroswiecki betonowy podjazd dla oséb na wézkach
inwalidzkich.

Prawna geneza dostepnosci

Skad ta cata dostepnos¢? Zapewne najczestszg odpowiedzig bedzie - jak
to skad?! z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.o zapewnianiu dostgpnos$ci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami. W koricu w niej zawarta jest przeciez nawet formalna
definicja dostgepnosci. Pewnie réwnie popularne bedzie stwierdzenie, ze z raty-
fikowanej przez Polske Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych sporzg-
dzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Dla bardziej wtajemniczonych
w zagadnienia informatyczne oczywistym skojarzeniem z dostgpnoscig bedzie
ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Jeszcze inni, zupetnie stusznie, skojarzg pojecie dostepnosci z Rzgdowym
Programem Dostepnos¢ Plus. Warto w tym miejscu podniesé geneze przed-
miotowego programu wskazang przez jego autoréw. Program wyrasta z trzech
gtéwnych przestanek:

Po pierwsze, jest zakorzeniony w zasadzie pomocniczosci panistwa wobec
wszystkich grup spotecznych (w tym osdéb z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci, senioréw, osob doswiadczajgcych czasowej utraty zdrowia czy spraw-
nosci fizycznej) dla ktérych nalezy zbudowac dostepng, przyjazng przestrzen
publiczng i dobre warunki zycia.

Po drugie, Program jest konsekwencjg polityki zréwnowazonego rozwoju. Poli-
tyka ta wskazuje, ze rozwéj spoteczny jest zasadniczym czynnikiem wsparcia
postepu gospodarczego. Generuje innowacje i zasoby do ich tworzenia.

Po trzecie, Program jest wynikiem oceny stanu rzeczywistos$ci spotecznej

i fizycznej, zgodnie z ktdrg osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy stanowig
znaczng czgs$¢ naszego spoteczenstwa, zyjg w rodzinach i lokalnych spotecz-
nosciach obok nas i korzystajg na co dzien z tych samych ustug i produktéw.
Skutkuje to koniecznoscig istotnej przebudowy przestrzeni publicznej, tak aby na
réwnych zasadach stuzy¢ wszystkim jej uzytkownikom.

Wszystko to oczywiscie prawda, tyle ze niestety nieoddajgca catosci zjawiska.

bg

LEGISLACI I MONITORINGU PRAWA
10



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Pamigtajgc omdéwiong w ramach pierwszego tomu niniejszego podrecz-
nika hierarchie zrédet prawa (a takze podstawowe zasady konstytucyjne), isto-
ty i genezy dostgpnosci w polskim systemie prawnym upatrywac i doszukiwac
nalezy sie nigdzie indziej jak w Konstytucji RP. Odwotujgc sie nawet do wska-
zanych powyzej przestanek i przyczyn Rzgdowego Programu Dostgpnosc¢ Plus
- czyz zasada pomocniczos$ci (rozumiana wieloptaszczyznowo) nie jest zasadg
konstytucyjng? Czyz nie wywodzi sie jej z zasady demokratycznego panstwa
prawnego, czyli art. 2 Konstytucji RP (w brzmieniu: ,Rzeczpospolita Polska jest
demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawie-
dliwosci spotecznej.”). Czy zasada zréwnowazonego rozwoju nie jest kolejng
zasadg konstytucyjng? Okresla jg przeciez art. 5 Konstytucji RP, w brzmieniu:
+Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnos$ci swojego tery-
torium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo
obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska,

kierujgc sie zasadg zrbwnowazonego rozwoju.”.

Powyzsze stwierdzenia sg oczywiscie prawdziwe, jednakze ani w art. 2 ani
w art. 5 nalezy doszukiwac sie prawnych, wtasciwie prawno-konstytucyjnych
fundamentéw dostepnosci. Fundament taki stanowig bez watpienia art. 32

Konstytucji RP w brzmieniu:

Konstytucja RP:

Art. 32. 1. Wszyscy sg
wobec prawa réwni.
Wszyscy maja prawo do
réwnego traktowania
przez wtadze publiczne.

2. Nikt nie moze by¢
dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym
lub gospodarczym z
jakiejkolwiek przyczyny.

Konstytucja RP:

JArt. 32, 1. Wszyscy sg wobec prawa réwni. Wszy-
scy majg prawo do réwnego traktowania przez
wtadze publiczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym

z jakiejkolwiek przyczyny.”

oraz

art. 30 Konstytucji RP w brzmieniu:

+Art. 30. Przyrodzona i niezbywalna godno$é
cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw czto-
wieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem witadz
publicznych.”

Art. 30. Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢é cztowieka stanowi zrédto
wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych.
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O ile ustep pierwszy art. 32 formutuje konstytucyjng zasade réwnosci, to
dla potrzeb analizy konstytucyjnej genezy dostepnosci warto zwr6¢ uwage na
zawartg w ustepie drugim przywotanego przepisu - podstawowg konsekwencje
zasady rownosci, mianowicie - zakaz dyskryminacji. Co istotne konstytucyjny
zakaz dyskryminacji to zakaz o charakterze uniwersalnym, zaréwno pod wzgle-
dem podmiotowym (pozostaje skuteczny wobec wszystkich podmiotéw poprzez
uzycie okreslenia ,nikt"), jak i pod wzgledem przedmiotowym. Zakaz dyskrymi-
nacji jest rowniez zakazem o charakterze bezwzglednym - nie moze go uchylié
ustawodawca zwykty, nie mogg réwniez odstgpic¢ od jego stosowania organy
wtadzy publicznej, zwigzane chocby art. 7 Konstytucji RP (w brzmieniu: ,Organy
wtadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa.”).

Sama dyskryminacja, to réznicowanie podmiotéw ze wzgledu na ich ceche
osobistg, ktora stanowi¢ musi przestanke podziatu niedozwolong prawnie. Dzia-
tanie takie pozostaje zakazane, chyba ze dokonywane jest w oparciu o wyraz-
ng, szczegolng podstawe konstytucyjng- czyli przestanke dozwolong prawnie.
Dobrym przyktadem wskazanego zjawiska, czyli swoistego premiowania okre-
slonych grup czy jednostek, sg konstytucyjne regulacje nakazujgce szczegdiny
stopien ochrony dla pewnych grup os6b (np. kobiet cigzarnych, oséb niepetno-
sprawnych czy oséb w podesztym wieku).

Co szczegdlnie istotne, Konstytucja nie formutuje zamknietego katalogu
przyczyn dyskryminacji - postugujgc sie przy tym otwartym okresleniem ,jakiej-
kolwiek przyczyny"”. Brak sformutowania zamknietego katalogu przestanek
dyskryminacyjnych nie jest btedem, ani niedopatrzeniem prawodawcy konsty-
tucyjnego - katalog taki pozostaje otwarty, a za niedopuszczalne uznawaé nale-
zy wszelkie przestanki i kryteria oparte na wtasciwo$ci osobistej podmiotéw
réznicowanych, jesli nie znajduje to dostatecznego uzasadnienia w przepisach
konstytucyjnych. W$réd takich przestanek wskaza¢ mozna choéby: kryterium
rasy czy narodowosci, religie czy przekonania polityczne.

Czy zatem niepetnosprawnos¢ stanowié¢ moze dozwolone prawnie, niedys-
kryminujgce kryterium podziatu? Oczywiscie, ze nie.

Podkreslenia wymaga réwniez, iz wigzace Polske prawo miedzynarodowe,
takze nie postuguje sie zamknigtym (enumeratywnym) katalogiem przestanek
dyskryminacyjnych. Warto przywotaé w tym miejscu chocby art. 14 Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka (wtasciwie: Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
| Podstawowych Wolnosci), ktéry formutujgc zakaz dyskryminaciji, wskazuje jej
powody takie jak:, pteé, rasa, kolor skdry, jezyk, religia, przekonania politycz-
ne i inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢ do mniejszosci

bg
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narodowej, majatek, urodzenie badz jakiekolwiek inne przyczyny”. Te inne przy-
czyny, to z pewnoscig rowniez niepetnosprawnos¢ oraz przestanki obligujgce do
wdrozenia szeroko pojetej dostepnosci.

Przypomnie¢ nalezy, co z pewnoscig wiedzg Panstwo po lekturze pierw-
szego tomu podrecznika, iz cho¢ Europejska Konwencja Praw Cztowieka stoi
ponizej Konstytucji RP, to jednak jej regulacje pozostajg wigzace dla ustawo-
dawcy zwyktego (wynika to z normy kolizyjnej zawartej, jak Panstwo pamietajg,
w art. 91 Konstytucji RP).

Warto wskazadé, iz w sukurs powyzszym rozwazaniom, przychodzi orzecz-
nictwo Trybunatu Konstytucyjnego, Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka
i Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, wskazujgc liste cech niewatpli-
wie dyskryminacyjnych. Sg to: ptec, rasa, kolor skéry, urodzenie, jezyk, wyznanie,
przekonania, przynalezno$¢ narodowa i etniczna, pochodzenie spoteczne, maja-
tek, ale takze wiek, zdrowie, petnosprawnosé, orientacja seksualna oraz kazda
inna cecha osobista.

Wszystkie cechy wymienione w powyzszym otwartym katalogu definiu-
ja cztowieka jako jednostke. Odnoszg sig zatem wprost do jego niezbywalnej
godnosci -stad tez jako drugi z konstytucyjnych filaréw dostepnosci wska-
zano art. 30 Konstytucji RP (,Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka
stanowi Zrédto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna,
a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych”). Godno$é
ludzka jest przyrodzona, niezbywalna i co istotne niestopniowalna przez jakie-
kolwiek kryteria. Takg samg godnos$¢ posiadajg petno i niepetnosprawni, takg
samg godno$¢ majg osoby ze szczegdlnymi potrzebami i osoby takich potrzeb
nieposiadajgce,

Co szczegdlnie istotne, zakaz dyskryminacji obowigzuje zaréwno w tresci
prawa (stad konieczno$¢ prowadzenia monitoringu prawa i weryfikacji propozy-
cji legislacyjnych), jak i w procesie jego stosowania.

Dla kompletnego wskazania norm konstytucyjnych, ktére postrzegane
powinny by¢ jako konstytucyjna

podstawa dostepnosci, nie sposéb Konstytucja RP:

poming¢ art. 69, w brzmieniu: Art. 69 Osobom niepetnosprawnym
»Osobom niepetnosprawnym wtadze | wiadze publiczne udzielaja, zgodnie
publiczne udzielajg, zgodnie z usta- | z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu
wg, pomocy w zabezpieczaniu egzy- | egzystencii, przysposobieniu do
stencji, przysposobieniu do pracy pracy oraz komunikacji spotecznej.

bg
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oraz komunikacji spotecznej.” | cho¢ jest to przepis o charakterze odsytajgcym
(do ustawy wydanej przez ustawodawce zwyktego), ktéry nie ustanawia réwniez
praw podmiotowych osdb niepetnosprawnych, wskazaé nalezy, iz on formutuje
on szczeg6lng zasade polityki pafistwa oraz obowigzki wtadz publicznych?.

Interpretacja powyzszej normy, uwzgledniajgca powigzanie z art. 30 Konstytu-
cji, wskazuje na koniecznos¢ podjecia przez wtadze publiczne staran na rzecz
stworzenia osobom niepetnosprawnym godnych warunkéw zycia na co najmnigj
trzech ptaszczyznach:

« zabezpieczeniu egzystencji (w tym stworzenia mechanizméw zabezpieczenia
spotecznego dla oséb niepetnosprawnych);

« przysposobienia do pracy (np. dedykowane programy szkoleniowe oraz
preferencje dla zatrudniania oséb niepetnosprawnych);

« komunikacji spotecznej (tworzenia infrastruktury, umozliwiajgcej niepetno-
sprawnym przemieszczanie sie i nawigzywanie kontaktéw z innymi ludzmi).

Jako szczegolnie istotna dla gtéwnego przedmiotu niniejszego podrecznika
- dostepnosci - jawi sie trzecia spos$réd powyzszych dziedzin zycia spoteczne-
go, ktéra sama w sobie wydaje sie wystarczajgcg przyczyng do podjecia dziatan
z zakresu rozpowszechnienia dostepnosci, takich jak choéby Rzgdowy Program
Dostgpnos¢ Plus. Co wigcej, wielokrotnie spotka¢ mozna rozszerzajgcy inter-
pretacje omawianego przepisu, dozwalajgcg na rozciggniecie jego stosowania
réwniez do innych dziedzin, jak dostep do edukacji czy zapewnienie mozliwosci
udziatu w zyciu publicznym.

Podkreslenia wymaga réwniez, iz cho¢ przepis art. 69 Konstytucji naktada
obowigzki na wtadze publiczne, nie odnoszac si¢ wprost do podmiotéw prywat-
nych (o charakterze niepublicznym), to pamieta¢ nalezy, iz ustawodawca zwykty
posiada uprawnienie by takie obowigzki sformutowac (np. wobec pracodawcéw
czy inwestorow budowlanych - o czym szerzej w kolejnych rozdziatach niniej-
szego podrecznika).

Reasumujgc rozwazania w zakresie konstytucyjnych podstaw szeroko
rozumianej dostgpnosci, pamigtaé nalezy, ze stanowig je trzy omdéwione powy-
zej normy konstytucyjne - art. 30 (godnos¢), art. 32 (zakaz dyskryminaciji) oraz
art. 69 (pomoc witadz publicznych wobec oséb niepetnosprawnych). Dopiero
tgczne odczytywanie ww. przepiséw, oddajgce szeroki kontekst konstytucyjny,
tgczgcy wsparcie wobec 0s6b niepetnosprawnych z nakazem poszanowania

2 Zob. wigcej np.: Banaszak B., Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz,

Warszawa 2012 1, s. 414,
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godnosci ludzkiej i zakazem dyskryminacji (przeciez ,jakiejkolwiek przyczyna” to
takze niepetnosprawnos¢, ktdrej zresztg sama Konstytucja nie definiuje pozosta-
wiajgc réwniez i tutaj mozliwosci interpretacyjne), pozwala na stwierdzenie, ze
.Z catoksztattu przepisdw konstytucyjnych wynika nakaz ochrony oséb niepetno-
sprawnych przed sytuacjami spotecznego wykluczenia” , a ,udzielanie pomocy”
osobom niepetnosprawnym, tak aby mogty one prowadzi¢ zycie w spoteczen-
stwie, jest jedng z koniecznych przestanek poszanowania godnosci cztowieka.?

Dostepnosé w wigzgcym Polske prawie miegdzynarodowym

Przedstawienie i omOéwienie w ramach niniejszego podrecznika, cho¢by
w zarysie, podstawowych aktéw wigzgcego Rzeczpospolitg prawa miedzyna-
rodowego, wynika nie tylko z koniecznos$ci dostarczenia Czytelnikowi komplet-
nej wiedzy w zakresie dostepnosci i jej prawnych podstaw - pamietac nalezy,
iz ratyfikowane akty prawa miedzynarodowego stanowig prawo powszechnie
obowigzujace, co wigcej czestokro¢ majg pierwszenstwo przed aktami krajowy-
mi rangi podkonstytucyjnej (wynika to z zawartych w Konstytucji norm kolizyj-
nych, szczegétowo omoéwionych w pierwszym tomie niniejszego opracowania).
Co wiecej, przywotane akty prawne stawaly sie czesto przyczyng wdrozenia
poszczegdlnych rozwigzan krajowych. A co najistotniejsze, chcgc prowadzic¢
skuteczny monitoring prawa w zakresie dostepnosci, nie sposéb nie zna¢ przy-
wotanych w niniejszym rozdziale aktéw normatywnych, tym bardziej, iz posiada-
ja one prymat nad prawodawstwem krajowym.

Jako pierwszg wskazac¢ nalezy, oméwiong juz Europejskg Konwencje Praw
Cztowieka (EKPC), wtasciwie: Konwencje o Ochronie Praw Cztowieka | Podsta-
wowych WolnoSci sporzagdzong w Rzymie dnia
4 listopada 1950 r. W ramach ww. aktu prawnego | Europejska Konwencja
uwzglednienia wymaga przywotywany juz w Praw Cztowieka (EKPC)
kontekscie zakazu dyskryminaciji art. 14, w brzmie-
niu: ,Korzystanie z praw i wolno$ci wymienionych w niniejszej konwencji powin-
no by¢ zapewnione bez dyskryminacji wynikajgcej z takich powoddw, jak pte¢,
rasa, kolor skdry, jezyk, religia, przekonania polityczne i inne, pochodzenie naro-
dowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodze-
nie badz z jakichkolwiek innych przyczyn.” Co szczegdlnie istotne - Europejska
Konwencja Praw Cztowieka nie gwarantuje szczegdlnego poziomu opieki czy

3 Garlicki L. (red.), Zubik M. (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz.
Tom II, wyd. I, Wydawnictwo Sejmowe 2016 r.
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wsparcia osobom niepetnosprawnym, przywotywana moze by¢ zatem wytgcznie
w ramach potwierdzenia otwartego katalogu przestanek dyskryminacyjnych do
ktorych z catkowitg pewnoscig nalezy réwniez niepetnosprawnosé.

Kolejnym aktem prawa miedzynarodowego, obowigzujgcego Rzeczpospo-
litg, jest trudna do przecenienia w zakresie dostepnosci i wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem czy napotykajgcych

Karta Praw bariery - Karta Praw Podstawowych Unii
Podstawowych Unii Europejskiej.
Europejskiej W ramach przywotanego aktu normatywnego

uwage zwrdci¢ nalezy na: art. 21 ust. 1, w brzmie-
niu: 1. Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnos$ci ze wzgledu na
pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetycz-
ne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnospraw-
nosé, wiek lub orientacje seksualna.”; art. 25, w brzmieniu: ,Prawa oséb w pode-
sztym wieku. Unia uznaje i szanuje prawo oséb w podesztym wieku do godnego
i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.”
oraz art. 26 w brzmieniu: ,Integracja oséb niepetnosprawnych. Unia uznaje
i szanuje prawo os6b niepetnosprawnych do korzystania ze srodkéw majg-
cych zapewni¢ im samodzielnos$¢, integracje spoteczng i zawodowg oraz udziat
w zyciu spotecznosci.”.

Ze wskazanych powyzej norm, jasno wynika nie tylko uznanie niepetno-
sprawnosci i wieku jako przestanek dyskryminacyjnych - dokonane wprost, bez
koniecznosci wyinterpretowywania ich z otwartego katalogu, ale przede wszyst-
kim konieczno$¢ zapewnienia osobom w podesztym wieku i osobom niepetno-
sprawnym dostepnosci do zycia spotecznego (i nie tylko) oraz uczestniczenia
w nim. Co istotne, przypominajgc sobie katalog podmiotowy Programu Dostep-
nos$¢ Plus - warto zwréci¢ uwage, iz mimo ze to katalog otwarty, to bezposred-
nio uwzglednia on zaréwno osoby niepetnosprawne, jak i osoby starsze.

Podstawowe, a wtasciwie fundamentalne, znaczenie dla poruszanej
problematyki dostepnos$ci ma ratyfikowana przez Polske w 2012 roku - Konwen-
cja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych z 2006 r.
(sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006
r.).Przypominajgc sobie cho¢by dwie z podstawowych
definicji polskiej ustawy z dnia 19 lipca 2019 . o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami - racjonalne usprawnienie oraz
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uniwersalne projektowanie - pamieta¢ nalezy, co byto juz wskazywane, iz wywo-
dzg sig¢ one wprost z wyzej wymienionej Konwencji o prawach os6b niepetno-
sprawnych sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Oczywiscie
zawezenie znaczenia Konwencji wytgcznie do przeniesienia zen do rodzimego
porzadku prawnego dwdch definicji bytoby nieuprawnione - majgc na uwadze
nie tylko doniostos$¢ i range przedmiotowego aktu, ale réwniez i przede wszyst-
kim jego warto$¢ merytoryczna.

Jak stusznie podkresla sie w literaturze tematu Konwencja nie tylko na nowo
definiuje niepetnosprawnosé, istotnie poszerza krag oséb uprawnionych oraz
przedstawia znane juz prawa i wolnosci w nowym Swietle, uwypuklajgc odreb-
ne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo Konwencja naktada na
wiadze panstwowe obowigzek podjecia wszelkich Srodkéw, w tym ustawodaw-
czych, w celu wdrozenia praw oséb z niepetnosprawnosciami, uwzglednienia ich
specjalnych potrzeb oraz przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na niepet-
nosprawnos$¢ (rowniez w sektorze prywatnym). Ponadto przy tworzeniu i wdra-
zaniu ustawodawstwa i polityki na rzecz implementacji postanowiert Konwencji
panistwa strony powinny konsultowac sig i wspdtpracowaé z osobami z niepetno-
sprawnosciami i reprezentujgcymi je organizacjami.

Wsréd norm i zapiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
niepetnosprawnych, z racji doniostosci i powagi samego aktu i jego znaczenia,
ciezko wskazac te najistotniejsze, bo wtasciwe kazdy artykut niesie ze sobg ogro-
my zakres regulacyjny zwigzany z dostepnoscia.

Juz pierwszy artykut omawianej Konwencji, w brzmieniu:
»Celem niniejszej konwencji jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego
i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przy-
rodzonej godnosci. Do os6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg
dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakre-
sie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i
skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.”
Istotg cytowanego przepisu jest nie tylko definicja osoby niepetnosprawnej
jako takiej - uwage zwracajg (poruszone juz na gruncie analizy rodzimych norm
konstytucyjnych): konieczno$¢ poszanowania przyrodzonej godnosci cztowieka
i przestrzegania zasady rédwnosci. Mimo swojej doniostosci i rangi, powinnismy
pamiegtac, ze nie jest to spojrzenie jakkolwiek nowe i nieznane polskiemu porzad-

kowi prawnemu.
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Szczegodlne znaczenie w ramach przedmiotowej Konwencji przypisaé nale-
zy zawartym w niej definicjom (art. 2), w tym definicji:
komunikacji, ktéraobejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille’a, komuni-

kacje przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia jak
Komunikacja i sposoby, srodki i formy komunikowania sie na piSmie, przy
pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy
wspomagajgce (augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepng technologie
informacyjno-komunikacyjng.”,
oraz
jezyka, obejmujacego,jezyk moéwiony i jezyk migowy oraz inne formy
przekazu niewerbalnego”.

Zdefiniowanie i legalne (prawne) rozszerzenie zakresu ww.
poje¢ - w tym formalne zréwnanie jezyka migowego i méwionego (oraz innych
form przekazu), a takze utworzenie tego, co uzna¢ nalezy za forme komuniko-
wania (czego dokonano katalogiem otwartym), pozostaje nie do przecenienia
w ramach analiz zwigzanych z prawnym umocowaniem dostepnosci. Szczegé-
towg analize w zakresie zaréwno komunikaciji jak i jezyka odnajdzie Czytelnik
w kolejnych rozdziatach niniejszego podrecznika.

WSsrdéd definicji zawartych w Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o prawach os6b niepetnosprawnych szczegdlng role petni wprowadzenie do
migdzynarodowego obrotu prawnego pojecia dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos$é. Zgodnie z art. 2 Konwencji dyskryminacja ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ ,0znacza jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie lub ograni-
czanie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktérego celem lub skutkiem jest naru-
szenie lub zniweczenie uznania, korzystania z lub wykonywania wszelkich praw
cztowieka i podstawowych, wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecz-
nej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie rownosci
z innymi osobami. Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmo-
we racjonalnego usprawnienia.” Co istotne, zakaz dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos$¢ posiada otwarty katalog przedmiotowy, obejmujgc swoim
zakresem wszelkie dziedziny zycia i wszelkie przejawy dyskryminacji. Wazne, na
gruncie monitoringu stosowania prawa w zakresie dostgpnosci pozostaje wska-
zanie, iz odmowa racjonalnego usprawnienia stanowi bezpos$rednig dyskrymina-
cje 0sob z niepetnosprawnosciami.

Jezyk
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Powyzsze wnioski oparte na definicji pojecia dyskryminacji ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ znajdujg swoje potwierdzenie w art. 5 ust. 2 Konwencjj,
w brzmieniu: ,Panstwa Strony zakazg jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ i zagwarantujg osobom niepetnosprawnym jednakowg
dla wszystkich i skuteczng ochrone przed dyskryminacjg z jakichkolwiek wzgle-
dow.”. Cytowany przepis, obligujgcy strony Konwencji (w tym takze Polske) do
utworzenia stosownych gwarancji poszanowania praw oséb niepetnosprawnych
(co czyni sie oczywiscie srodkami prawnymi - ustawowymi) ponownie podkresla
z catg stanowczoscig otwartos¢ katalogu przestanek dyskryminacyjnych (postu-
gujac sie przy tym pojeciem ,jakichkolwiek wzgledéw").

Warte przywotania pozostajg rowniez wskazane w art. 3 zasady Konwen-
cji, obejmujace:
»(a) poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody
dokonywania wyboréw, a takze poszanowanie niezaleznosci osoby,
(b) niedyskryminacje,
(c) petny i skuteczny udziat i wigczenie w spoteczenstwo,
(d) poszanowanie odmiennosci i akceptacja os6b niepetnosprawnych, bedacych
czescig ludzkiej roznorodnosci i catej ludzkosci,
(e) réwnosé szans,
(f) dostepnosé,
(g) réwnos¢ mezczyzn i kobiet,
(h) poszanowanie rozwijajgcych sig zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz
poszanowanie prawa dzieci niepetnosprawnych do zachowania tozsamosci.”

Szczegdblng uwage poswieci¢ nalezy nie tylko poszanowaniu godnosci,
niedyskryminacji czy réwnosci szans (ktére oméwione zostaty juz uprzednio), ale
wskazanym w literach c i d - akceptacji odmiennosci oséb niepetnosprawnych
i ich wigczeniu w zycie spoteczne. Nie jest to oczywiscie konstrukcja niezna-
na uprzednio prawu polskiemu, i razgce bytoby twierdzenie, iz Pafistwo Polskie
skutecznie nie dziatato wczes$niej w tym obszarze - pamigtaé trzeba jednak o
randze cytowanych norm, ich miejscu w porzgdku prawnym i ewentualnej roli
kolizyjnej. Postugujac sie natomiast szerszym spojrzeniem niz prawodawstwo
rodzime, warto zastanowi¢ sie chwile, w jak optakanym stanie sg prawa oséb
niepetnosprawnych w niektérych panistwach swiata, skoro Konwencja Naro-
déw Zjednoczonych musi deklarowaé co$ z naszej - polskiej czy europejskiej
perspektywy - zupetnie oczywistego.
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Najistotniejszg z punktu widzenia niniejszego podrecznika petni jednak
inna sposrod zasad wskazanych w Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o prawach oséb niepetnosprawnych - wymieniona w art. 3 lit. f "
- dostepnosé, ktéra jako pojecie weszta tym samym do obiegu | Dostepnosc
prawa migdzynarodowego i w konsekwencji do prawodawstw
krajowych. Dostepnosé, z racji jej uregulowania w Konwencji i sposobu w jaki
tego dokonano, postrzegac nalezy jg jako zasade og6lng Konwencji i prawo
0s6b niepetnosprawnych, ale réwniez jako swoisty obowigzek wtadz panstwo-
wych, ktére majg jg zapewnic.
Na potrzeby niniejszego opracowania warto przywotaé petne brzmienie art. 9
Konwencji, stanowigcego:

,Dostepnosc

1. Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we
wszystkich sferach zycia, Pafistwa Strony podejmg odpowiednie srodki w celu
zapewnienia im, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do $rodowi-
ska fizycznego, srodkéw transportu, informaciji i komunikacji, w tym technologii
i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obsza-
rach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce rozpoznanie i eliminacje
przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosujg sie¢ miedzy innymi do:

(a) budynkdw, drég, transportu oraz innych urzagdzenn wewnetrznych i zewnetrz-
nych, w tym szkdt, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng

i miejsc pracy,

(b) informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych.

2. Panstwa Strony podejmg réwniez odpowiednie srodki w celu:

(a) opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych stan-
dardéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogélnie dostep-
nych lub powszechnie zapewnianych,

(b) zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktére oferujg urzagdzenia i ustugi ogdlnie
dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspek-
ty ich dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych,

(c) zapewnienia wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii
dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych,

(d) zapewnienia w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowa-
nia w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia,

(e) zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb
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lub zwierzat, w tym przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka
migowego, w celu utatwienia dostepu do ogdlnodostepnych budynkdéw i innych
obiektéw publicznych,

(f) popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia os6b niepetno-
sprawnych, aby zapewni¢ im dostep do informacji,

(g) popierania dostepu 0séb niepetnosprawnych do nowych technologii i syste-
méw informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,

(h) popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystry-
bucji dostepnych technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, tak
aby technologie te i systemy byty dostepne po najnizszych kosztach.”.

Co zwraca szczegdlng uwage w powyzszym przepisie - oczywiscie
podtrzymanie zasady réwnosci, mozliwo$¢ petnego udziatu oséb niepetno-
sprawnych w zyciu spotecznym, otwarto$¢ katalogu obszaréw w ktérych wdra-
zana powinna by¢ dostgpnos¢ - wreszcie, skonkretyzowane obowigzki wtadz
panstwowych (i instytucji prywatnych!) w zakresie wdrazania idei dostgpnosci.

Szczeg6towq analize realizacji przez Rzeczpospolitg Polskg ww. obowigz-
koéw oraz pozostatych postanowienn Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
prawach oséb niepetnosprawnych, znajdzie Czytelnik w kolejnych rozdziatach
niniejszego podrecznika.

Pamigtac nalezy ponadto, iz odrebng grupe aktéw normatywnych dotycza-
cych dostgpnosci stanowig akty prawne Unii Europejskiej. WSrdd nich wskazad
nalezy z pewnoscig Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug,
stanowigcg pierwszg tak kompleksowa regulacje dostgpnosci w prawie unij-
nym (cho¢ zauwazy¢ nalezy, iz jej charakter ma raczej wymiar rynkowy). Jej
zasadniczym celem jest usuwanie barier dla swobodnego przeptywu dostep-
nych produktéw i ustug oraz zapewnienie wspdlnych, jednakowych wymogoéw
dostepnosci wybranych produktéw i ustug, w tym: sprzetu komputerowego
i systemow operacyjnych, terminali samoobstugowych, ustug tgcznosci elektro-
nicznej (w tym zgtoszen alarmowych), audiowizualnych ustug medialnych, ustug.
Jak stusznie zauwazono®, Dyrektywa powyzsza wpisuje si¢ rowniez w krajowy
program ,Dostepnos¢ Plus”, stanowigc jego uzupetnienie w wymiarze rynko-
wym. Wspiera takze realizacje postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o prawach oséb niepetnosprawnych.

4 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/europejski-akt-o-dostepnosci/
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WSsréd prawa unijnego warto wskazaé rowniez znaczenie dyrektywy Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w spra-
wie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego - definiujgcg dostepnosé, jako zasady i techniki, jakie powinno

sie stosowac przy projektowaniu, tworzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, tak by byty bardziej dostepne dla
uzytkownikow, szczegdlnie dla oséb niepetnosprawnych - z uwzglednieniem
konieczno$ci uczynienia ww. stron i aplikacji bardziej postrzegalnymi, funkcjo-
nalnymi, zrozumiatymi i rzetelnymi.

Osobna grupe przepisdw unijnych zawierajgca czestokro¢ liczne regula-
cje z zakresu dostepnosci, ktdrej istnienie i obowigzywanie obligatoryjnie wska-
zac nalezy, stanowig akty o charakterze sektorowym (j. wtasciwym dla dane;j,
okreslonej gatezi - sektora gospodarki). Jako przyktad takiej regulacji przywotaé
mozna chocby: Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Radyz dnia 23 pazdziernika 2007 r.dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym - obejmujgce swoim zakresem rowniez zagadnienia doty-
czace dostepnosci potgczen dla oséb niepetnosprawnych.

Krajowe akty prawne w zakresie dostepnosci

Majgc na uwadze zasadniczg otwartos¢ katalogu podmiotowego i przed-
miotowego dostepnosci, za niemozliwe uznaé nalezy stworzenie enumeratyw-
nego zestawienia wszystkich krajowych aktéw prawnych zwierajgcych regula-
cje w zakresie dostepnosci. Zestawienie ponizsze (pozbawione szczegétowego
omowienia przywotanych regulacji - z racji ich analizy w kolejnych rozdzia-
tach niniejszego podrecznika) zawiera jednak najistotniejsze akty normatyw-
ne omawianego zakresu, ktérych ewentualne nowelizacje powinny by¢ obliga-
toryjnie weryfikowane w ramach prowadzenia monitoringu prawa w zakresie
dostepnosci.

Do regulaciji tych zaliczy¢ nalezy z pewnoscia:

« ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
g6lnymi potrzebami;

= ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

« ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw reali-

zujgcych zadania publiczne;
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« ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komuni-
kowania sie;

« rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
4 marca 2021 r. w sprawie szczegotowych wymogow, jakie muszg spetniac
podmioty dokonujgce certyfikacji dostgpnosci, wzoru wniosku o wydanie
certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci;

« rozporzadzenieRady Ministréwz dnia 12 kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych;

« rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r.
w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien
dla os6b niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych;

oraz inne akty z rozmaitych obszaréw i dziedzin, ktére w zakresie swojej regula-
cji zawierajg normy dotyczgce dostepnosci, w tym:
« ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym;

« ustawe z dnia 25 pazdziernika 1991 r. 0 organizowaniu i prowadzeniu dziatal-
nosci kulturalnej;

« ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane;

« ustawe z dnia 27 sierpnia1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

« ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawobankowe;
« ustawe z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej;

« ustawe z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym;

« ustawe z dnia 23 lipca 2003 r. 0 ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami;
« ustawe z dnia 16 kwietnia2004 r. o ochronie przyrody;

« ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

ustawe z dnia16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;
- ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji;

« ustawe z dnia 5 lipca2018 r. o utatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwe-
stycji mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych;
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« ustawe z dnia23 pazdziernika 2018 r. o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia
Oséb Niepetnosprawnych

« atakze akty wykonawcze wydane na podstawie upowaznien zawartych
w ww. ustawach, w tym na przyktad: rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.

Wskazujgc normatywne uregulowanie dostepnosci w rodzimym porzadku
prawnym, nie sposdb nie wspomnie¢ réwniez o Rzgdowym Programie ,Dostep-
nos$¢ Plus” (ustanowionym na mocy uchwaty nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia
17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus).
Pamietac nalezy, iz koordynacje nad wykonaniem programu powierzono sie
ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju regionalnego. (Konstrukcje - ministra
witasciwego do spraw - pamietajg Panstwo z pewnoscig z lektury pierwszego
tomu niniejszego podrecznika - nie jest istotne zatem istotne jakg nazwe bedzie
nosit aktualnie dany minister - istotny pozostaje w tym przypadku powierzony
mu dziat administracji rzgdowe)).

Warto wskazac réwniez, iz to wtasnie ww. ministrowi, tj. ministrowi wtasci-
wemu do spraw rozwoju regionalnego powierzono koordynacje zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (wynika to z art. 8 usta-
wy z dnia 19 lipca 2019 r.o0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami). W zwigzku z powyzszym strone internetowg ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego (i wtasciwe mu wykazy i rejestry) nalezy monito-
rowaé szczegdlnie, prowadzgc monitoring prawa w zakresie dostepnosci.

Analizujgc Rzagdowy Program wspomnie¢ nalezy réwniez, iz z dniem
wejscia w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, stat sie rzgdowym programem majgcym
na celu wsparcie dziatan na rzecz dostgpnosci.

Gwoli Scistosci i kompletnosci przedstawienia zarysu krajowych regulaciji
prawnych dotyczacych szeroko rozumianej dostepnosci, wskazac nalezy jeszcze
dwa akty normatywne - ktére niestety, z racji swojej formy prawnej (uchwaty
Sejmu RP), nie s zrédtami prawa powszechnego.

Pierwszym z nich jest Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
1 sierpnia 1997 r.Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych. W ramach przedmioto-
wej regulacji Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznat, ze osoby niepetnosprawne,
czyli osoby, ktérych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace
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oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi,
majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogag
podlega¢ dyskryminacji. Ponadto Sejm stwierdzit, iz oznacza osobom niepetno-
sprawnym zapewniony powinny zosta¢ m.in.:

« dostep do débr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym,

dostep do nauki w szkotach wspdlnie ze swymi petnosprawnymi réwiesni-

kami, jak réwniez do korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edukaciji

indywidualnej,

« dostep do pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjali-
stycznej umozliwiajgcej rozwdj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogél-
nych i zawodowych,

« dostep do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztat-

ceniem i mozliwo$ciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego i posred-

nictwa, a gdy niepetnosprawnosc i stan zdrowia tego wymaga - prawo do
pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych,

= zycie w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:

> dostep do urzeddw, punktéw wyborczych i obiektéw
uzytecznosci publicznej,

> swobodne przemieszczanie sie i powszechne korzystanie
ze Srodkoéw transportu,

> dostep do informaciji,
> mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej,
« posiadanie samorzagdnej reprezentacji swego srodowiska oraz do konsul-

towania z nim wszelkich projektéw aktéw prawnych dotyczgcych oséb
niepetnosprawnych,

« petne uczestnictwo w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycz-
nym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do zainteresowan
i potrzeb.

Warto zauwazyé, ze juz w roku 1997 Sejm RP zauwazyt i potwierdzit to, co

w zasadniczym zrebie kwalifikujemy dzisiaj jako zapewnienie dostepnosci

- w tym np. koniecznos$¢ eliminacji barier funkcjonalnych; mozliwo$é prze-
mieszczania, komunikowania czy petnego udziatu niepetnosprawnych w
zyciu spotecznym. Co réwnie wazne, Sejm podnidst koniecznos$é konsulto-
wania z niepetnosprawnymi wszystkich projektéw aktéw normatywnych ich
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dotyczacych. Szkoda, ze wszystko powyzsze, zawarte zostato w uchwale Sejmu
(ktorej miejsce w porzgdku prawnym jest Panstwu znane po lekturze pierw-
szego tomu niniejszego podrecznika), a nie w akcie rangi ustawowej i rozu-
mieé¢ mozna to wytgcznie jedynie w formie postulatu czy swoistej deklaracji
ideowo-programowej.

Drugg wartg wspomnienia uchwatg, jest uchwata Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 7 grudnia 2012 r.w sprawie przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu oséb niepetnosprawnych. Mimo iz ww. uchwate réwniez klasyfikowac
nalezy jako akt niebedgcy zrédtem prawa powszechnego, warto wskazag, iz w jej
ramach Sejm Rzeczypospolitej Polskiej ,apeluje do wszystkich obywateli oraz
instytucji publicznych o podejmowanie r6znorodnych inicjatyw stuzgcych reali-
zacji ducha i litery Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, a w szcze-
golnosci o tworzenie warunkéw rownego dostepu oséb niepetnosprawnych do
dobr publicznych oraz promowanie postaw aktywizujgcych i wtgczajgcych te
osoby w gtéwne nurty zycia naszego kraju.”

Podsumowanie

Analiza i lektura niniejszego rozdziatu doprowadzi¢ winna do jednego
zasadniczego wniosku - btedem jest rozumienie dostepnosci jako pojecia wyni-
kajgcego jedynie z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami czy Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o prawach oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ jako ideg i zjawisko wyprowadzi¢é mozna z rodzimych prze-
pisdw konstytucyjnych i przywotanych przepiséw prawa miedzynarodowego.
W polskim porzagdku prawnym funkcjonuje ona, cho¢ nienazwana wprost, od
bardzo dawna - co skutecznie udowodniono w niniejszym rozdziale.

By w petni oddac to, co nazywaé chcemy i powinni$my dostepnoscia, rozpatry-
wacé musimy jg tgcznie z zasadg réwnosci, zakazem dyskryminacji, godnoscig
cztowieka i obowigzkiem opieki nad osobami wykluczonymi i niepetnospraw-
nymi. Dopiero takie, catosciowe podejscie do dostepnosci pozwoli zrozumieé
ducha praw i przedmiot idei o ktérej traktujemy. Nie jest dostepnos¢ tylko

i wytgcznie definicjg ustawowg i takim czy innym, kolejnym obowigzkiem do
bezemocjonalnego wdrozenia - dostepnos¢ to idea, obowigzek prawny i moral-
ny, to takze zasada prawa, ktérg wyprowadzi¢ mozna z zasady réwnosci i niena-
ruszalnej w zadnym przypadku godnosci istoty ludzkiej.
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Rozdziat Il
Dostepnos¢ architektoniczna

Ariadna Dubiriska

Architektura opiera sie na trzech zasadach
Trwatosc - Uzytecznosc - Pigkno
Witruwiusz

Prawo do réwnego traktowania, uwzgledniania szczegdlnych potrzeb
majg zagwarantowane wszyscy obywatele Polski. Regulujg to przepisy zaréwno
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej jak i Karty Praw Oséb Niepetnospraw-
nych. Oznacza to, ze z zadnej przyczyny, w tym takze z powodu niepetnospraw-
nosci psychicznej, fizycznej czy intelektualnej lub chociazby podesztego wieku
nie mozemy by¢ dyskryminowani. Skupiajgc sie na sytuacji oséb z niepetno-
sprawnoscig nalezy podkresli¢, ze ta grupa takze ma prawo do niezaleznego,
aktywnego, samodzielnego zycia spotecznego oraz zawodowego, w otoczeniu
nie zawierajgcym barier wptywajgcych na ich mozliwosci mieszkaniowe, eduka-
cyjne, zawodowe czy np. realizacje potrzeb zabawy i wypoczynku. Spetnienie
tych podstawowych kryteridw sprawia, ze osoby majgce szczegdlne potrzeby
mogq pozostac¢ aktywnymi uczestnikami spoteczeristwa, co pozwala na zacho-
wanie poczucia wtasnej wartosci, satysfakcji z zycia oraz poczucia kontroli nad
wtasnym zyciem.

Tyle w teorii, gdyz codziennie spotykane ograniczenia pokazujg, ze wiele
obiektéw uzytecznosci publicznej, osiedli mieszkalnych a takze miejsc pracy jest
wcigz niedostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W ponizszym
rozdziale zostanie przyblizona problematyka zwigzana z dostepnos$cia architek-
toniczng przestrzeni publicznej oraz mieszkalnej czy zwigzanej z wypoczynkiem
i aktywnoscig sportowg oséb z niepetnosprawnosciami.
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Podstawowe ograniczenia oséb niepetnosprawnych

Niepetnosprawnos¢ jest cechg oséb doswiadczajgcych trudnosci w jednej
badz kilku sfer zycia - psychicznej, fizycznej, intelektualnej, spotecznej czy np.
zawodowej. Moze ona wigzac€ sie z przewlektg chorobg bgdz wynikaé ze zdarze-
nia losowego (np. amputacja koriczyny po wypadku komunikacyjnym) czy
wigzac sie z podesztym wiekiem. Kazda z tych grup oséb, aby méc realizowac
swoje potrzeby a takze petnic role spoteczne czy zawodowe wymaga zapewnie-
nia odpowiednich warunkéw - w tym m.in. zorganizowania tak przestrzeni aby
byta ona funkcjonalna i zapewniata mozliwie wysoki poziom wygody dla korzy-
stajgcych z niej oséb.

Podejmujac sie analizy sytuacji oséb z niepetnosprawnosci w odniesieniu
do ich funkcjonowania nalezy zwrdci¢ uwage, ze bariery z ktérymi musza na co
dzien sie zmagac wigzg sie zaréwno z kwestig dostgpnosci architektonicznej jak
réwniez komunikacyjnej czy chociazby technicznej. Najwazniejsze ograniczenia,
z ktérymi spotykajg sie osoby z niepetnosprawnoscig to:

« ograniczenie w réownym traktowaniu wobec prawa - dot. sytuacji, w ktérej
w instytucjach publicznych,w tym m.in w sadach, lokalach wyborczych czy
np. placéwkach Policji napotykajg na bariery funkcjonalne m.in. Schody czy
drzwi wymagajgce otwierania ich tylko z pomocg rak;

= ograniczenie dostepu do edukacji - ze wzgledu na konieczno$¢ uczeszczania
jedynie do placéwek edukacyjnych, ktére dostosowaty przestrzen do potrzeb
niepetnosprawnych. Ogranicza to znacznie swobodny wybdr kierunku czy
poziomu ksztatcenia 0séb z niepetnosprawnoscia.

= ograniczenia w dostepie do opieki medycznej - szpitale, przychodnie czy
laboratoria, z ktérych na co dzien korzystajg pacjenci nie zawsze sg w stanie
zapewni¢ wysokiej jakosci powszechng opieke, diagnostyke czy rehabilitacjeg;

= ograniczenia w dostepie do miejsc sportu i rekreacji - wigze sie to z niedosto-
sowaniem tych obiektéw do swobodnego i samodzielnego korzystania przez
osoby z niepetnosprawnoscig;

« ograniczenie w dostepie do transportu publicznego oraz prywatnego - wigze
sie z koniecznoscig korzystania z wybranych srodkéw transportu, porusza-
jacych sie o okreslonych godzinach a posiadajgcych udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych;
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= ograniczenia w zakresie informacji publicznej - np. sygnalizacja Swietl-
na bardzo czesto nie dostosowana jest do potrzeb os6b niewidomych
i niestyszacych;

« ograniczenie w dostepnosci do miejsc uzytecznosci publicznej - dotyczy
barier urbanistycznych, czyli wysokie krawezniki, bruk, schody bez mozliwosci
podjazdu, zmniejszajgce szanse pojawienia si¢ 0s6b z niepetnosprawnoscia
(poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich bgdz z balkonikami) w okreslo-
nych miejscach jak np. parki, muzea czy hotele a takze korzystania w petni
z ulic czy chodnikéw.’

Fot. 1. Nie dostosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Zrédto: www.canva.com
Analizujgc problem barier nalezy uwzgledni¢ podkresli¢, ze spotykajg je

na swojej drodze nie tylko osoby z uszkodzonym narzgdem ruchu ale takze te
z innymi niepetnosprawnosciami, np. zw. z narzgdem wzroku, stuchu, chorobami
psychicznymi, neurologicznymi czy niepetnosprawnoscig intelektualng. Dla nich
wszystkich kazdy dzien to wyzwanie, konieczno$¢ pokonywania barier archi-
tektonicznych stajgcych na drodze do aktywnego uczestnictwa w zyciu publicz-
nym, edukacyjnym, zawodowym czy po prostu towarzyskim. Dla os6b spraw-
nych przeszkody z jakimi zmagajg si¢ na co dzien osoby z niepetnosprawnoscig
sg niezauwazalne, czgsto pomijane w debacie publicznej a co za tym idzie nie
znikajg tak szybko jak powinny.

1 Wandzich D, Wientzek A, Ptaza G., Bariery architektoniczne a bezpieczna edukacja
0s6b niepetnosprawnych, w: Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji, 2014,
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Przestrzen miejska jako zrodto barier

Spoteczny aspekt niepetnosprawnosci jasno wskazuje, ze nie mozna jej
zdefiniowad jedynie z powodu schorzenia, tragicznego wydarzenia czy urazu,
gdyz przyczyna niepetnosprawnosci nie tyle lezy po stronie ograniczen jednost-
ki, co Zle zorganizowanego otoczenia stwarzajgcego liczne bariery. Takie ujecie
sktania si¢ do nie tyle zachegcania osoby z niepetnosprawnoscig do adaptacji
w zastanej sytuacji, co dgzenia do przystosowania spotecznego otoczenia do
potrzeb réznych grup z ograniczeniami. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze osoba
z niepetnosprawnoscig ma prawo w petni uczestniczyé w zyciu spotecznym, co
oznacza konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci Srodowiska fizycznego - zaréw-
no w obrebie prywatnego mieszkania jak i na ulicy czy w parku. Jako najbardziej
znaczacg dla jakosci zycia os6b z niepetnosprawnoscig wskazuje sie architektu-
re mieszkan, budynkéw, sSrodkéw transportu oraz przestrzeni publicznej.?

Aktualnie obowigzujgca ustawa zasadnicza Prawo Budowlane w bardzo
jasny sposéb wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia dostepu dla oséb z niepet-
nosprawnos$ciami do budynkéw. Wedtug jej wytycznych juz na etapie planowa-
nia, projektowania i przebudowy budynkéw uzytecznosci publicznej czy miesz-
kalnictwa wielorodzinnego architekci powinni uwzglednic fakt, ze z tych miejsc
w przysztosci bedg réwniez korzystaty osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami
a co za tym idzie zadba¢ o ich uzytecznos$¢ dla tych grup spotecznych. Oznacza
to, ze w teorii nie powinno by¢ budynkoéw, ktére sg niedostosowane dla oséb
poruszajgcych sie¢ na wézkach, z balkonikami czy po prostu majgcymi dysfunk-
cje narzadu ruchu.® Rzeczywistos¢ jednak daleka jest od proponowanego usta-
wowego ideatu. Ponizej przedstawionych zostanie kilka przyktadéw obrazu-
jacych trudnosci, z jakimi w przestrzeni miejskiej muszg sobie radzi¢ osoby
Z niepetnosprawnosciami.

Najbardziej widoczna i doskwierajgca osobom z niepetnosprawnos$ciami
niedogodnosé w strefie miejskiej dotyczy tzw. ciggdw pieszo-jezdnych i chodni-
koéw. Wiagze sie to z niedostosowaniem spadkéw i nachylen powierzchni, ktére
bardzo czesto przekraczajg 6% norme. Jednakze norma zapisana w przepisach
nie uwzglednia uwarunkowan topograficznych czy wynikajgcych np. z lokali-
zacji danej przestrzeni (np. Staréwka Miejska), gdzie te réznice w poziomach

2 Misiewicz M., Miasto przyjazne niepetnosprawnym?, w: Niepetnosprawnosé
- zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11/2014 (80).

3 Tracz W, Problem dostepno$ci 0oséb niepetnosprawnych do budynkéw
w strefie srédmiejskiej, Srodowisko Mieszkaniowe nr 9/2011,
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musiatyby by¢ zniwelowane poprzez zamontowanie szeregu pochylni i podjaz-
doéw, co zwyczajnie nie jest mozliwe. Inng kwestig, na ktorg zwracajg uwage
osoby z niepetnosprawnosciami jest brak dostosowania nowych oraz moder-
nizowanych budynkéw uzytecznosci publicznej oraz mieszkalnictwa wielo-
rodzinnego w obrebie zwartej zabudowy miejskiej. W tym przypadku mamy

do czynienia z zastanymi ograniczeniami jak np. réznica wysokosci posadzki
budynku w stosunku do chodnika badz wystgpowanie schodéw prowadza-
cych do wejscia do budynku. Modernizacja tego wejscia nastrecza architektom
bardzo wiele problemdéw a czasem np. w przypadku zabytkowych kamienic
jest wrecz niemozliwa. Rozwigzaniem w wielu przypadkach moze by¢ montaz
windy ale takze w nizszych budynkach urzgdzen technicznych, pozwalajgcych
na dostep do kolejnych kondygnacji - platformy czy krzesetka zamontowa-

ne na balustradach schodowych. Jednakze tutaj tez pojawiajg sie problemy
zwigzane z waska klatkg schodowg czy nieprzystosowang konstrukcjg scian,
ktére nie mogg by¢ obcigzane cigzarem np. platformy do wézka inwalidzkiego.
Innym problemem, z jakim spotykajg si¢ osoby z problemami narzadu ruchu jest
dostepnos¢ w budynkach kilku czy kilkunastokondygnacyjnych zlokalizowa-
nych w ciasnej zabudowie miejskiej. Przepisy wymuszajg zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami dostepu do wszystkich kondygnacji uzytkowych w
kazdym budynku, w ktérym réznica miedzy pierwszg a ostatnig kondygnacjg
przekracza 9,5 m. W praktyce oznaczatoby to obowigzek zamontowania windy
w budynkach posiadajgcych przynajmniej cztery pietra i pomimo, ze bytoby to
rozwigzanie bardzo przydatne to w przypadku wielu miejsc bardzo trudne badz
wrecz niemozliwe do zrealizowania. Dlatego tez wiele zastanych barier archi-
tektonicznych wystepujgcych przede wszystkim w Scistej zabudowie miejskiej
bedzie jeszcze przez dtugi czas ograniczata dostep do tych miejsc dla oséb

z niepetnosprawnosciami.*

Podobne wnioski wynikajg z badan nad problemami oséb niepetnosprawnych
z powodu chordéb narzadu ruchu zwigzanymi z barierami architektonicznymi
przeprowadzonych przez Kaniewskiego A, Marcinkowskiego J.T. i Hoptoga N.
Badacze zwracajg uwage na najwazniejsze bariery architektoniczne wystepu-
jace zarbwno w mieszkaniach a takze w przestrzeni publicznej. Jako najczesciej
spotykane w budynkach mieszkalnych wskazano nastepujgce bariery:

1. brak powierzchni antyposlizgowej (83% badanych);
2. brak obnizonych kraweznikéw przed wejsciem do domu (57% badanych);

4 Stowarzyszenie Przyjaciét Integraciji,,ABC dla architekta” Portal www.niepelnosprawni.
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3. brak bezposredniego podjazdu pod klatke schodowg (58% badanych);
4. brak windy (57% badanych);

5. zbyt ciezkie drzwi (48% badanych);

6. wysokie progi (40% badanych).

Fot. 2. Niedostosowanie przestrzeni miejskiej do po-
trzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zrédto: www.
canva.com

Fot. 3. Nie dostosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb osob ze
szczegdlnymi potrzebami. Zrédto: www.canva.com

Podobnej analizie zostaty poddane bariery wystepujgce w przestrzeni miejskiej
i tu uzyskano nastepujgce wyniki:

1. nieréwnosci podtoza (80% badanych);

brak zabezpieczen antyposlizgowych (80% badanych);

zbyt ciezkie drzwi wejsciowe (72% badanych);

brak automatycznie otwieranych drzwi (72% badanych);

zbyt krétki czas na przejscie w jednej fazie Swiatet na skrzyzowaniu
(70% badanych);

6. uniemozliwione mijanie si¢ dwoch wézkéw inwalidzkich (62% badanych).®

oA b

5 Kaniewski A, Marcinkowski J. T, Hatoga N., Bariery architektoniczne utrudniajgce
poruszanie sie osobom z chorobami narzadu ruchu, Medycyna ogdlna, 2009.
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Problematyka barier architektonicznych chociaz od wielu lat jest podejmo-
wana na wielu ptaszczyznach - prawnej, spotecznej czy architektonicznej wcigz
stanowi obszar do poprawy. W dalszej czg$ci opracowania zostang przedsta-
wione dziatania zmierzajgce do zwigkszenia dostepnosci budynkdw i przestrzeni
publicznej dla oséb niepetnosprawnych a takze starzejgcego si¢ spoteczenstwa.

Istota i zakres dostepnosci architektonicznej

Koncepcja dostepnosci architektonicznej wdrazana jest w Polsce przede
wszystkim dzigki pozyskanym Funduszom Europejskim, ktére koncentrujg sie
na niwelowaniu barier napotykanych przez grupy oséb moggce mie¢ czasowe
badz state ograniczenia w zakresie mobilnosci. Osoby z niepetnosprawnoscia-
mi stanowig juz 12 % ogotu spoteczenstwa, co pokazuje jak wazng kwestig jest
zapewnienie warunkéw do niezaleznego zycia i rozwoju. Jednakze idea dostep-
nosci aktualnie jest znacznie szersza niz spojrzenie na jedng grupe spoteczna.
Mowi sie wrecz o “Projektowaniu dla Wszystkich” (Design for All) czy Projekto-
waniu Uniwersalnym (Universal Design) - a wiec uwzgledniajgcym wszystkich
przedstawicieli spoteczeristwa, ktdérzy na pewnym etapie swojego zycia bedg
potrzebowali skorzystac¢ z dostosowanej infrastruktury.®

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej wydato poradnik po$wiecony
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz wskazéw-
kami dotyczacymi wdrazania Ustawy o zapewnieniu dostepnosci z dnia 19 lipca
2019 roku. Ustawa ta méwi zaréwno o Srodkach zapewniajgcych dostepnosé ale
takze zawiera wytyczne dla podmiotéw publicznych. Dostepnos¢ architektonicz-
na jest w nim definiowana jako “zbiér wszystkich elementéw tworzgcych dane
miejsce lub przestrzen, ktére majg bezposredni wptyw na tatwosé, z jakg dana
osoba moze sig w niej poruszaé. Im bardziej dana przestrzen jest przyjazna dla
uzytkownika z niepetnosprawnoscig, tym bardziej jest przyjazna dla kazdego.
Jest to zbidr rozwigzan wykraczajgcych poza budownictwo i architekture." Ta-
kie ujecie problematyki kaze nam zmieni¢ perspektywe postrzegania przestrze-
ni publicznej, gdyz srodowisko funkcjonalnie i uzytecznie zaprojektowane dla
najbardziej wymagajgcych, bedzie wygodne dla wszystkich.

W przywotywanej Ustawie zostaty doprecyzowane pojecia istotne z punk-
tu widzenia wdrazania dostepnosci architektonicznej - bariera, dostepnos$é

6 Dostepnosc jest na plus, Centrum Unijnych Projektéw Transportowych.
https://www.cupt.gov.pl/images/publikacje/Dostepno%C5%9B%C4%87_jest_na_plus.pdf

7 Dostepnosc jest na plus, Centrum Unijnych Projektéw Transportowych.

https://www.cupt.gov.pl/images/publikacje/Dostepno%C5%9B%C4%87_jest_na_plus.pdf
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(architektoniczna), osoba ze szczegdlnymi potrzebami, uniwersalne projekto-
wanie, racjonalne usprawnienie. Jako bariera rozumie sie przeszkode lub ogra-
niczenie (m.in. architektoniczne), ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze
szczegdblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Dostepnos¢ (architektoniczna) wyjasniona jest przez pryzmat
minimalnych wymagan, jakie muszg zostac spetnione podczas projektowania
uniwersalnego badz zastosowania racjonalnego usprawniania. Doprecyzowa-
ne zostato takze pojecie osoby ze szczegdlnymi potrzebami, za ktérg uwaza sie
takg, ktéra ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo
ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Kolejne dwa wyjasniane pojecia - uniwersalne projektowanie oraz racjonalne
usprawniania majg swoje zrédta w Konwencji o prawach oséb niepetnospraw-
nych sporzgdzonej w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. To wtasnie uniwersalne
projektowanie i mechanizm racjonalnych usprawnien sg podstawowymi narze-
dziami do zapewniania dostepnosci. Za projektowanie uniwersalne uwaza si¢
takie, ktérego podstawowym celem jest umozliwienie wszystkim obywatelom
réwnego dostepu do korzystania z budynkéw, sSrodowiska publicznego, sSrodkéw
transportu publicznego i prywatnego, a takze mieszkan, terenéw rekreacyjnych,
nie wymagajgcego zapewnienia jakichkolwiek srodkéw pomocniczych.t Nato-
miast racjonalne usprawnianie polega na wprowadzaniu niezbednych zmian czy
usprawnien przestrzeni, w ktérej funkcjonujg osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
tak zeby unikngé nadmiernego i nieproporcjonalnego obcigzenia, przy jednocze-
snym zapewnieniu wysokiej jakosSci prac.®

Znajdujg sig tutaj takze minimalne wymagania w zakresie dostgpnosci
architektoniczne;j:

« zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komuni-

kacyjnych budynkéw,

« instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

8 Grabowska - Patecka H., Dostepne miasto - przyjazne przestrzenie - zycie bez barier,
Srodowisko Mieszkaniowe, 2011,

9 Sikora - Gaca M., Program Dostepnos$¢ plus - podstawy prawne, obszary wsparcia,
budzet, Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne i spoteczno-go-

spodarcze, 2019.
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« zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,
« zapewnienie dostepu do budynku osobie korzystajgcej z asysty psa,

« zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos$ci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposéb.'

Dostepnosé architektoniczna w wybranych obszarach funkcjonowa-
nia os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Obiekty uzytecznosci publicznej

Z miejsc uzytecznosci publicznej codziennie korzystajg przedstawiciele
réznych grup spotecznych, w tym takze osoby szczegdélnymi potrzebami. Dlatego
dostosowanie tych obiektéw jest jednym z priorytetowych probleméw w zakre-
sie realizowania koncepcji dostepnosci architektonicznej. Wszelkie dziatania
prowadzone sg w odniesieniu do Prawa budowlanego (Dz. U. 2013, poz. 1409).
Znajda tutaj dla siebie wytyczne zaréwno projektanci jak rowniez wykonawcy.
Myslg przewodnig tych przepiséw jest obowigzek zapewnienia w budynkach
uzytecznosci publicznej dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, w szczegél-
nosci tych, ktérzy poruszajg sie na wozkach inwalidzkich. Prawo budowlane nie
wymaga pozwolenia na budowe podczas wykonywania pochylni, z ktérych bedg
korzystaé osoby z niepetnosprawnos$ciami. Znajdujg si¢ w nim jasne wytyczne
dotyczgce zawartosci projektu architektoniczno - budowlanego, w tym takze
opis dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych.

Autorzy poradnika omawiajgcego wybrane aspekty Ustawy o dostepnosci
zwracajg uwage na konieczno$¢ zadania sobie pytania “Dla kogo dany obiekt
ma by¢ dostepny i w jakim zakresie?” Wsrod wszystkich obiektéw uzytecznosci
publicznej - bibliotek, basendéw, urzedéw, placéw zabaw, stadionéw wyrdznié
mozna dwa typy uzytkownikéw. Pierwsi to pracownicy, przebywajgcy na terenie
obiektu codziennie, drudzy to odwiedzajgcy, ktérzy bywajg w nim sporadycznie.
Kazda z tych grup bedzie wskazywata na inne potrzeby, ktére bedg wymagaty
niezaleznych dziatan ze strony oséb odpowiedzialnych za zapewnienie dostep-
nosci. Pracownicy bedg zwraca¢ uwage na ergonomie oraz jak najwigkszy
zakres dostepnosci (np. W zakresie kondygnacji). Osoby bedace klientami bedag
odwotywaty sie do swoich biezgcych potrzeb oraz przeznaczenia okreslonego

10 Drozd W., Analiza dostepnosci niektdrych obiektdw uzytecznosci publicznej dla oséb

niepetnosprawnych, Architectura, 2019.
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obiektu. Obie grupy sg bardzo istotne z punktu widzenia planowania dostgpno-
$ci miejsc uzytecznosci publicznej, aby zachowac sens tej koncepcji. Ustawo-
dawca zaleca w wydanym poradniku przeprowadzenie konsultacji z przedsta-
wicielami grup majgcych korzystaé z danej przestrzeni, w tym takze z osobami
z niepetnosprawnoscia.”

Fot. 4. Przyktad montazu windy schodowe;j
w hotelu.
Zrédto: www.canva.com

Do najwazniejszych aspektéw, na ktdre nalezy zwréci¢ uwage planujgc dostep-
nos¢ budynku uzytecznosci publicznej naleza:

1. Otoczenie budynku/miejsca - jego widocznos$é, w tym system informujgcy
o sposobie dotarcia do danego miejsca. Nalezy tu zwrécié uwage na zrézni-
cowanie grupy odbiorcéw zaréwno ze wzgledu na rodzaje niepetnosprawno-
$ci jak i np. wiek. Nalezy tutaj takze wspomnieé o koniecznosci zapewnienia
i odpowiedniego oznaczenia miejsc postojowy dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami - w tym niepetnosprawnych, kobiet w cigzy, rodzin z matym
dzieckiem czy osdb starszych.

2. Zlokalizowanie wejscia do budynku/miejsca - nalezy szczegélnie zwrécic¢
uwage na aspekt zniwelowania przeszkdd wynikajgcych z réznych pozio-
moéw chodnika i wejscia czy np. odlegtosci badz szerokosci ciggéw komuni-
kacyjnych. Zaktada sig, ze chodniki powinny pozwalaé na minigcie sie dwéch
wozkéw inwalidzkich., Ustawodawcy sugerujg, ze uzycie pochylni badz innych
alternatywnych sposobdéw wejscia do danego miejsca uzytecznosci publicz-
nej powinno byé¢ stosowane sporadycznie i w ostatecznosci.

11 Kowalski P, Mikotajczyk A, Zimny B, Jak wdrazaé Ustawe o zapewnieniu dostepno-
$ci?, Poradnik przygotowany przez Spétdzielnie Socjalng FADO" na zlecenie Minister-

stwa Funduszy i Polityki Regionalnej, 2019.
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. Zorganizowanie wejscia do budynku - wymogi w tym zakresie méwig
o odpowiednim oswietleniu wejscia oraz zapewnieniu wymaganej przepisami
szerokosci Swiatta drzwi. W tym zakresie sg sprecyzowane wytyczne - prze-
strzen wejsciowa od strony otwieranych skrzydet drzwi powinna mieé mini-
mum 150 x 150 cm, a ze strony przeciwnej minimum 120 x 120 cm. Najlepszym
rozwigzaniem bytyby drzwi bezprogowe, rozsuwane oraz wzbudzane z pomo-
ca detektora ruchu a jesli sg to drzwi starego typu dobrze jest zamontowacd
sitowniki wspierajgce ich otwieranie. W przypadku drzwi wykonanych ze
szkta nalezy naklei¢ pasy o kontrastowym kolorze, ktére zminimalizujg mozli-
wos¢ zderzenia sie z taflg szkta.

. Jakos$é komunikaciji po budynku - dotyczy zaréwno przestrzeni poziomej jak
réwniez pionowej. Nalezy tutaj zadbac o nastepujgce wskazniki dostgpnosci:
szerokie korytarze nie zawierajgce barier architektonicznych,
wykorzystanie kontrastowych koloréw na $cianach, podtodze i drzwiach, co
pozwoli na lepszg orientacje przestrzenng osobom stabowidzgcym,
oznaczenia drzwi (numeracja) réwniez powinna byé w kolorze kontrastowym,
dodatkowo warto zadbac¢ o oznaczenie w alfabecie Braille’a bgdz druku
wypuktym,
zapewnienie antyposlizgowych wzmocnien na schodach, poreczy po obu
stronach a takze oznaczenie pierwszego i ostatniego za pomocg biatej badz
z6ttej tasmy.
zapewnienie utatwien do pokonywania schodéw np. rampy, podjazdy,
odpowiednie o$wietlenie czesci komunikacyjnych, zrezygnowanie z reflekto-
réw w posadzkach skierowanych bezposrednio do géry.

w przypadku kilku kondygnacyjnych budynkéw warto zainwestowac w winde.

Fot. 5. Oznaczenie szklanych drzwi wej-
Sciowych z uwzglednieniem potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami.
Zrédto: www.canva.com
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Infrastruktura miejska i tereny rekreacyjne

Na aktywnos$c¢ oséb z niepetnosprawnoscig czy np. w podesztym wieku,
oprodcz stereotypdw i postaw spotecznych, wptywajg takze warunki strukturalne
i praktyczne rozwigzania zwigzane z infrastrukturg. Proces przemiany naszych
ulic, chodnikoéw, parkéw czy placéw zabaw na bardziej dostepne rozpoczac sie
powinien od identyfikacji istniejgcych przeszkdd i okreslenia sposobu ich poko-
nania. Wtedy dopiero mozemy dazy¢ do stawania si¢ spoteczenstwem ludzi
aktywnych, rozwijajgcych sie niezaleznie od osobistych ograniczen. Idea projek-
towania i przeksztatcania infrastruktury miejskiej, tak aby stworzy¢ przestrzen
mobilizujgcy do aktywnosci i integrujgca rozne grupy spoteczne jest propago-
wana m.in. w projektach wykorzystujgcych program Burton i Michell pt. ,Ulice
dla zycia” (Streets for life). Oczywiscie program ten opiera sie w duzej mierze
na zatozeniach projektowania uniwersalnego, szczegdlnie koncentrujgc sie na
stworzeniu takiej infrastruktury miasta, ktéra odpowie na potrzeby jak najwigk-
szej grupy ludzi.”

Badacze Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu dokonali analiz
stanu infrastruktury miejskiej z perspektywy dostosowania jej do potrzeb i prefe-
rencji oséb w podesztym wieku. Punktem wyjscia dla badaczy byta definicja
niepetnosprawnosci jako wypadkowej stanu zdrowia osoby oraz cech otoczenia,
ktére moze sprzyjaé ujawnianiu sie okreslonych rodzajow aktywnosci fizycz-
nej jak i poznawczej. Seniorzy uczestniczgcy w badaniu wskazywali na obni-
zenie osobistych mozliwosci psychofizycznych jako najbardziej znaczace dla
ich aktywnosci w zyciu spotecznym. W zwigzku z powyzszym badacze zwrdcili
uwage na potrzebe uwzglednienia sytuacji starzejgcego si¢ spoteczenistwa w
procesie planowania i modernizacji istniejgcych ulic, chodnikéw czy przestrzeni
rekreacyjnej. Zaproponowali nastepujgce rekomendacje dla projektantow oraz
0s6b odpowiedzialnych za stan naszej infrastruktury miejskiej:

« polepszenie oznakowania na chodnikach a takze poprawa ich nawierzchni,

« wzrost liczby miejsc, w ktérych réwniez osoby ze szczegdélnymi potrzebami
bedg mogty odpoczywaé na $wiezym powietrzu,

= wyraznie oddzielenie i oznakowanie - chodnikéw, jezdni a takze Sciezek
rowerowych,

» zagwarantowanie podjazdéw przy schodach,

12 Btaszak M., Przybylski t., Rzeczy sg dla ludzi. Niepetnosprawnos¢ i idea uniwersalnego
planowania, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, 2010.
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« modernizacja sygnalizacji Swietlnej i dzwigkowej oraz rozbudowa dotychcza-
sowej sieci,

« budowa dwuetapowych przej$¢ dla pieszych a takze wydtuzenie czasu trwa-
nia $wiatta zielonego dla pieszych,

« widoczne pasy na przej$ciach dla pieszych oraz wypukte oznaczenia dla oséb
niewidomych.

Fot. 6 Projekt przejscia dla pieszych uwzglednia-

jgcy potrzeby oséb niewidomych

i stabowidzacych.

Zroédto: www.canva.com
Wymienione przyktady w znaczacy sposéb wptywajg na poczucie bezpieczen-
stwa pieszych uczestnikdw ruchu miejskiego, a co za tym idzie mogg wzmocnié
aktywne uczestnictwo najstabszych grup w zyciu spotecznym.”™

Fot. 7. Przyktad placu zabaw uwzgledniajgcego
potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami.
Zrédto: www.canva.com

Na aktywnos¢ rekreacyjng czy turystyczng oséb z niepetnosprawnosciami
oraz w podesztym wieku nalezy spojrze¢ nie tylko z punktu widzenia rozrywki ale
przede wszystkim jako na $rodek terapeutyczno-wychowawczy. Osoby na co
dzien zmagajgce sig z wtasnymi psychofizycznymi ograniczeniami decydujac sig
na podjecie aktywnosci sportowej czy turystycznej muszg przekroczy¢ indywi-
dualne bariery a takze stang¢ przed nowymi inspirujgcymi wyzwaniami. Dlatego
dostepnos¢ miejsc, w ktérych ludzie spedzajg swoj wolny czas powinna stac sie
priorytetem i wyzwaniem dla wszystkich odpowiedzialnych za planowanie prze-
strzeni miejskiej (parki, place zabaw, sitownie zewnegtrzne) a takze np. przystoso-
wanie laséw (np. $ciezek edukacyjnych).

13 Bujacz A, Skrzypska N., Zielinska A. M., Publiczna przestrzer miejskawobec potrzeb
senioréw. Przyktad Poznania. Gerontologia Polska, 2012.
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Budynki mieszkalnictwa wielorodzinnego

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz w podesztym wieku mozna podzielié
ze wzgledu na te mieszkajgce we wiasnych domach - samodzielnie badz z rodzi-
ng oraz zamieszkujgce w domu pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej
sg miejscami, ktére ze wzgledu na swojg uzytecznos¢ publiczng z gruntu muszg
spetniaé reguty dostepnosci. W przypadku mieszkalnictwa wielorodzinnego tez
wystepuje wymog zachowania zasad dostgpnosci przy budowaniu bgdz moder-
nizacji. Analiza publikacji zawierajgcej wytyczne nt. dostosowania mieszkania
pod wzgledem uzytecznosci dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu
pozwala wskazac na nastepujgce aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod uwage:

1. zachowanie bezpiecznych wielkosci powierzchni potrzebnych do prze-
mieszczania sie w domu oraz przy korzystaniu z najblizszego otoczenia -
beda one zréznicowane ze wzgledu na rodzaj i zaawansowanie dysfunkcji
psychofizycznych,

2. zapewnienie odpowiednich szerokos$ci miejsc postojowych - min. 3,6 m x 5
m, ich poprawne oznakowanie oraz lokalizacja mozliwie najblizej wejscia do
budynku mieszkalnego,

3. wjazd i wejscie do budynku - zapewnienie odpowiedniej szerokos$ci bram
(min. 2,4 m), furtek czy drzwi wejsciowych (90 cm.) Wjazd powinien by¢
wykonany z odpowiednio utwardzonej nawierzchni oraz nie zawiera¢ progéw,
byé wyposazone w strukture antyposlizgowa. Na tym etapie nalezy zwrécié
uwage na nachylenie terenu, ktére nie moze przekracza¢ 6% i pozwalac¢ na
swobodny wjazd osobie poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

Fot. 8. Rampa do obstugi oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Zrédfo: www.canva.com
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4. schody zewnetrzne - szerokos$¢ stopni schodoéw zewnetrznych przy gtéw-
nych wejsciach do budynku powinna wynosi¢ min. 35 cm, a ich wysokos$¢
17 cm; ich powierzchnia powinna by¢ antyposlizgowa a kolorystyka wyklu-
czac¢ barwy azurowe; stopnie nie powinny mie¢ podcie¢, wrebdw czy noskéw
a balustrady i porecze powinny by¢ wyposazone w wygodny uchwyt;

5. pochylnie oraz podjazdy - maksymalne nachylenia pochylni powinno wyno-
si¢ 8%, powinna byé wykonana z materiatu antyposlizgowego, minimalna
szeroko$¢ podestu pomiedzy pochylnig a wejsciem to 150 cm, jej szerokos¢
to 120 cm, maksymalna dtugosé jednego biegu nie powinna przekraczaé 900
cm, w przypadku pochylni dtuzszych nalezy jg podzieli¢ na kilka krétszych
odcinkéw;

6. drzwi, wyjscia na balkon, okna - drzwi wejsciowe do mieszkania powin-
ny mie¢ szeroko$¢ min. 90 cm, optymalna strefa wtgcznikéw, domofondw,
dzwonkdw, wizjeréw, uchwytéw i klamek zostata okreslona pomiedzy 80-120
cm od poziomu posadzki, wysoko$¢ osadzenia okna wynosi¢ powinna 80-85
cm od poziomu posadzki, klamki lub uchwyty otwierajgce okna powinny
znajdowac sie na wysokosci 80-120 cm a w przypadku wysoko zlokalizowa-
nych okien zaleca si¢ montaz systemu pozwalajgcego na zdalne kierowanie
otwieraniem;

7. windy - minimalne wymiary wewnetrzne kabiny dZwigu wynoszg 140 x 110
cm, w kabinie musi znajdowac sie przycisk awaryjny ,STOP”, strefa wtgcz-
nikéw i przyciskdéw wewnatrz kabiny musi by¢ dostepna dla osoby siedzgce;j
na wozku inwalidzkim, wolna powierzchnia przed dzwigiem powinna wyno-
si¢ min. 160 cm, porecz znajdujgca sie wewnatrz kabiny windy powinna by¢
zamontowana na wysokos$ci 90 cm od podtogi, zaleca sie wytozenie posadzki
kabiny ryflowanym lub perforowanym materiatem;

8. korytarze - minimalna szeroko$¢ wymagana do pozwalajgca na przejazd
wozkiem wynosi 120 cm, powierzchnia korytarzy powinna by¢ antyposlizgo-
wa, wystepuje rowniez koniecznos¢ montazu zaokrgglonych naroznikéw przy
zakretach pod kgtem 90 stopni.™

14 Nowak E., Budny J,, Kowalski K., Mieszkanie dostepne dla oséb z dysfunkcjg narzadu
ruchu, Biblioteczka dla Oséb Niepetnosprawnych Stowarzyszenie Przyjacidt Integraciji.
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Podsumowanie

Dostepnos¢ architektoniczna to temat od lat podejmowany ale caty czas
aktualny i niewyczerpany. Mimo rosngcej Swiadomosci spotecznej, w zakresie
potrzeby dostosowywania budynkéw i przestrzeni publicznej dla oséb z niepet-
nosprawnoscig, wcigz spotykamy sie z rezultatami pracy projektantéw, archi-
tektdw i urbanistéw, ktdrzy nie stosujg zasad projektowania uniwersalnego
w swoich pracach. Oczywiscie powstajg w naszym kraju nowe realizacje dedy-
kowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jednak ich standardy wcigz odbie-
gajg od zachodnich wzorcéw. Jeszcze wiele czasu i dziatan przed propagato-
rami idei dostepnosci i projektowania uniwersalnego - w tym takze w obszarze
zmiany postaw i sposobu myslenia projektantow i deweloperéw, dla ktérych
zastosowanie rozwigzania typu winda, pochylnia, dostosowane toalety to wcigz
zto konieczne, podczas gdy powinny one stanowi¢ elementarny sktadnik proce-
su projektowania przestrzeni publicznej i mieszkalnictwa.

Usuniecie barier w przestrzeni publicznej, na osiedlach mieszkalnych czy
w infrastrukturze miejskiej podniesie komfort zycia nie tylko oséb z niepetno-
sprawnoscig, w podesztym wieku ale catego spoteczeristwa. Wazne jest jednak,
zeby problematyka tg zajg¢ sie kompleksowo - zaczynajgc zmiany w obszarze
budynkoéw i ulic a koriczgc na pomieszczeniach mieszkalnych i meblach dedyko-
wanych dla szczegdlnych potrzeb uzytkownikéw. Zmiany w sposobie my$lenia
o planowaniu powinny podaza¢ w kierunku bardziej uogdlnionego spojrzenia,
w ktérym dzi$ osiggniety komfort funkcjonalny w architekturze i urbanistyce,
stanie sie w przysztosci udogodnieniem dla nas samych.
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Rozdziat Il
Dostepnos¢ cyfrowa

Robert Ostrowski

Dynamiczny rozwdéj telekomunikacji i multimedialnych technik publika-
cji informaciji, potocznie rozumianych jako internetowe strony WWW i aplikacje
dostepowe do ustug, spowodowat w ostatnich latach ogromne zmiany w pracy
i codziennym zyciu ludzi. Istotnym warunkiem poprawnosci odbioru tresci
zawartych w serwisach i aplikacjach dystrybuowanych tg drogg jest spetnie-
nie przez te media zestawu czynnikdéw okreslanych mianem dostepnosci cyfro-
wej. Jest to pojemne pojecie, oznaczajgce tak mozliwie uniwersalne tworzenie
serwisdw internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimediéw i ustug
elektronicznych, aby byty one dostepne dla jak najwiekszej grupy uzytkownikéw
przez stosowane przez nich narzedzia. Istniejg bowiem rézne urzadzenia (jak
komputery, tablety, smartfony), z réznymi przeglgdarkami (jak Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer), co czesto skutkuje brakiem
mozliwosci poprawnego czytania danego serwisu lub czes$ci publikowanych
przez niego tresci ze wzgleddw czysto technicznych. Ponadto dla rzeszy oséb
z dysfunkcjami (np. gtuchoniemi, osoby z wadg wzroku albo tez wprost z istot-
nymi deficytami wynikajgcymi z podesztego wieku) sposéb budowy i stopien
skomplikowania interfejséw stron internetowych albo stopien skomplikowania
i prezentacji tam treSci to istotne przeszkody ograniczajgce dostepnosé. Te
same uwarunkowania dotyczg dokumentéw elektronicznych generowanych
w powszechnie stosowanym oprogramowaniu biurowym. Korzystanie z cyfrowe;j
formy dokumentéw prawnych, pism urzedowych, faktur czy instrukcji obstugi
powinno daé uzytkownikowi stosowny komfort ich czytania i pewno$¢ odbioru
zawartych tam tres$ci. Poprawna struktura tych dokumentéw ma takze funda-
mentalne znaczenie dla poprawnego czytania ich tresci przez programy dedyko-
wane, np. asystujgce niewidomym.
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Prawne i techniczne aspekty dostepnosci cyfrowej

Problematyka dostepnosci cyfrowej od dtugiego juz czasu jest przedmio-
tem procesow legislacyjnych, ktérych odzwierciedleniem sg akty prawne na
poziomie krajowym i europejskim. Ogtoszona 08.05.2019 w Dzienniku Ustaw
2019 (poz. 848)" ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych jednostek administracji publicznej i podmio-
téw publicznych reguluje te kwestie w obszarze informacji publicznej. Ustawy
nie stosuje sie do stron internetowych i aplikacji mobilnych dostawcéw ustug
medialnych, o ktérych mowa w art. 1a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radio-
fonii i telewizji (Dz. U. z 2019 . poz. 361 643). Ustanowione sg wyjatki méwia-
ce, ze jezeli wigzatoby sig to z poniesieniem nadmiernych kosztéw, to podmio-
ty publiczne prowadzace dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych lub
0s6b starszych moga nie zapewnia¢ na swych stronach dostepnosci cyfrowe;.
Ustawa wprowadza obowigzek umieszczania na stronach www tzw. deklaracji
dostepnosci, zgodnej z wzorem okreslonym w zatgczniku do decyzji wykonaw-
czej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. W ustawie okreslone
sg kompetencje Ministerstwa Cyfryzacji w zakresie monitoringu stron www i
aplikacji mobilnych oraz jego zasady. Opisuje ona procedure w razie nieprze-
strzegania dostepnosci cyfrowej. Integralng czgscig tej ustawy jest zatgcznik
tabelaryczny (przywotany ponizej w catosci w tabeli Tab1), zawierajgcy wytycz-
ne dostepnosci tresci internetowych stosowane dla stron internetowych i apli-
kacji mobilnych. Tabela ta jest rownowazna standardowi WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) z niewielkimi ograniczeniami - wskazane sg w niej
tylko wymagane ustawg tzw. zasady, wytyczne i kryteria sukcesu. Prezentowane
w niej na poziomach A i AA kryteria sukcesu dla wytycznych w 4 grupach zasad
sg zgodne ze standardem WCAG 2.12 (zawiera w sobie wczes$niejsze WCAG 2.0).

1 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
2 https://wwww3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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Tab1 Zatgcznik do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. (poz. 848) o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1 STOSOWA-
NE DLA STRON INTERNETOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH W ZAKRESIE
DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zasada| Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
1.1 - Alternatywa fx
w postaci tekstu 1.1.1 - Tre$¢€ nietekstowa A
1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo A
(nagranie)
1.2 a.l?ostep'nosc h 1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A
mediéw zmiennyc - .
'oW zmienny 1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa A
W czasie dla mediéw (nagranie)
1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie) AA
1.3.1 - Informacje i relacje A
1.3 - Mozliwos¢ 1.3.2 - Zrozumiata kolejno$¢ A
adaptacji odpo- : :
2§ wiednia (zrozu- 1.3.3 - Wiasciwosci zmystowe A
< miata) prezentacja | 1.3.4 - Orientacja - wySwietlanie tresci AA
2 zawartosci w uktadzie poziomym, jak i pionowym
% 1.3.5 - Okreslenie prawidtowej wartosci [  AA
g 1.4.1 - Uzycie koloru A
I
- 1.4.2 - Kontrola odtwarzania dZzwigku A
1.4.3 - Kontrast (minimalny) AA
1.4 - Mozliwosé 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA
rozréznienia 1.4.5 - Tekst w postaci grafiki AA
utatwienie percep- —
cji tresei 1.4.10 - Zawijanie tekstu AA
1.4.11 - Kontrast dla tresci niebedgcych AA
tekstem
1.4.12 - Odstepy w tekscie AA
1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa AA
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Zasada| Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
2.1.1 - Klawiatura A
2.1 - Dostepnosc¢ . .
2 Klawiatury 2.1.2 - Brak putfapki na klawiature A
2.1.4 - Jednoliterowe skroéty klawiszowe A
. 2.2.1 - Mozliwos¢ dostosowania czasu A
2.2 - Wystarczajgca
ilo$é czasu 2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), A
zatrzymywanie, ukrywanie
2.3 - Ataki padaczki | 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci A
Migotanie ponizej progu
Z§ 2.4.1 - Mozliwos¢ pominigcia blokow A
TE 2.4.2 - Tytuty stron A
o
5 2.4.3 - Kolejnos$¢ fokusu A
c e g
2 | 24-Mozliwosc 2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) A
! nawigaciji . -
N 2.4.5 - Wiele sposobéw na
. ) AA
zlokalizowanie strony
2.4.6 - Nagtowki i etykiety AA
2.4.7 - Widoczny fokus AA
2.5.1 - Gesty punktowe A
2.5 - Sposoby 2.5.2 - Anulowanie klikniecia A
wprowadzania
danych 2.5.3 - Etykieta w nazwie A
2.5.4 - Aktywowanie ruchem A
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Zasada| Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
3.1 - Mozliwo$é 3.1.1- ngyk StrOny A
odczytania 3.1.2 - Jezyk czesci AA

3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem A
9 3.2 - Przewidywal- 3.2.2 - Podczas wprowadzania danych A
5 | nose 3.2.3 - Konsekwentna nawigacja AA
S
g 3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja AA
N .
, 3.3.1 - Identyfikacja btedu A
(sp]
3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A
3.3 - Pomoc przy
wprowadzaniu 3.3.3 - Sugestie korekty btedéw AA
informaciji . .
! I 3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst
prawny, finansowy, zwigzany AA
z podawaniem danych)
2 4.1.1 - Parsowanie A
33 bil
EQ 4.1 - Kompatybil- | 15 _ Nazwa, rola, wartosé A
2 = | nosc
<Ir 4.1.3 - Komunikaty o stanie AA

Zdefiniowane w tabeli kryteria sukcesu na poziomie (A) muszg by¢ spetnione,
natomiast na poziomie (AA) powinny by¢ spetnione w celu lepszej dostepnosci

tresci na stronie lub w aplikaciji.

Zasady WCAG majg nastepujgce znaczenie ( na podstawie w/w wytycznych
i kryteriow sukcesu):
1. postrzegalnos¢ - informacje w srodowisku uzytkownika muszg by¢ przed-
stawione uzytkownikowi w dostepny dla niego sposéb,
2. funkcjonalnos¢ - narzedzia w Srodowisku uzytkownika muszg pozwalac na
interakcje,
3. zrozumiatos¢ - tre$¢ oraz przedstawienie interfejsu uzytkownika muszg byé
zrozumiate
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4. kompatybilnos¢ - treS¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna aby mogta by¢
poprawnie interpretowana przez rézne kompatybilne narzedzia uzytkownika,
wigczajgc w to technologie asystujgce (np. programy czytajgce).

Praktyczne ujecie dostepnosci cyfrowej

Na stronie internetowej https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
znajduje sie charakterystyka wytycznych i kryteriéw sukcesu dla wszystkich
zasad WCAG 2.1. Ponizszy zrzut ekranowy Grafika 1. ilustruje korzystanie z tego
kompendium - pokazany fragment dotyczy zagadnienia stosowania tekstowej
alternatywy dla wszelkich tresci nietekstowych

Grafika 1. Przyktad definicji alternatywy tekstowej (w3.org/Translations/WCAG21-pl/)

[Zr.: opr. wt]

Realizacja rozwigzania generacji tekstu alternatywnego jest zalezna od techno-
logii, a prosty przypadek, w przyktadowym, typowym dla HTML zapisie to:

<img src="dogArgl.jpg” alt="zdjecie stojgcego doga argentyrskiego na smyczy
trzymanej przez nastolatka na tgce latem” width="50" height="60">

Przy braku mozliwosci wyswietlenia obrazu pliku graficznego dogArg1.jpg,
zapewnia on wyswietlenie w przegladarce internetowej tekstu alternatywnego
.Zdjecie stojgcego doga argentyriskiego na smyczy trzymanej przez nastolatka
na face latem”. Znacznie bardziej ztozone zagadnienia zwielokrotnienia stru-
mieni informacyjnych to np. transkrypcja plikéw video z audiodeskrypcjg Sciezki
dzwigkowej czy obecny jezyk migowy (obecnie powszechnie przez ulokowanego

w kadrze ttumacza jezyka migowego).
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W zakresie zasady postrzegalnosci istotng problematyka jest takie tworze-
nie tresci aby jej r6zne konwersje nie prowadzity do utraty informacji czy struk-
tury - np. przy przeskalowywaniu zawartosci w oknie przegladarki czy edytora
tekstu. Jednoczes$nie ma by¢ zrozumiata kolejnosé, co najczesciej w prostych
przypadkach stron internetowych osigga sie przez logiczna i intuicyjng kolejnosé
w kodzie HTML, ale tez przez wiasciwie zaprojektowane elementy nawigacyj-
ne i komunikaty z wtasciwg kolorystykga i kontrastem. Wytyczna 1.4 (Mozliwos$¢
rozréznienia utatwienie percepciji tresci) w swoich kryteriach sukcesu wskazuje,
ze tre$¢ nie moze by¢ wyrdzniana tylko kolorem, ze stosuje sie w tym celu takze
pogrubienia i inne wyrdzniki. Wnioskiem ptyngcym z tej wytycznej jest m.in. to,
ze nie nalezy tworzy¢ tta tekstu z obrazéw. Z kolei wizualna prezentacja tekstu
w stosunku do tta ma mie¢ wspétczynnik kontrastu co najmniej 4,5:1 natomiast
w trudnych w warunkach percepcji co najmniej 7:1. Wyjatkiem sg sytuacje gdy
tresci sg duzoskalowe - wtedy majg mniejszy wspotczynnik kontrastu wyno-
szgcy odpowiednio co najmniej 3:1i 4,5:1. Nie ma natomiast wymagan minimal-
nych co do kontrastu w przypadku tekstow logotypdow lub znakéw handlowych.
Praktycznie nalezy wigc dla danych warunkéw percepcji dobraé wtasciwg scene
prezentacji treSci- np. w arkuszu kalkulacyjnym nalezy dobrac taki wzér wykre-
su, aby zachowywat wtasciwy kontrast w stosunku do tta. W celu weryfikacji
poziomu kontrastu powszechnie zaleca wykorzystanie sie¢ darmowego progra-
mu ColourContrastAnalyser (https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/).
Przygotowane wersje serwiséw o réznym kontrascie powinny by¢ mozliwe do
uzycia przez ich wybo6r w widocznym miejscu strony przez zamieszczone tam
przyciski. Interesujgcym przypadkiem jest rozwigzanie o roboczej nazwie ,dark
mode” (tryb ciemny uruchamiany w przegladarce po zastosowaniu odpowied-
niej wtyczki), w ktérym dominujg w tle odcienie szarosci (skrajnie czern), a tresci
sg od bieli po stopnie szaros$ci. Wskazane na https://material.io/design/color/
dark-theme.html#properties parametry to kontrast dla ciemnych powierzchni
i 100% biatej bieli (najczesciej tekstu) co najmniej 15,8:1. Tryb ciemny jest czesto
stosowany np. przez programistow, ktorzy podajg szereg przyczyn jego prefe-
rencji: np. redukcja zjawisk migotania, mniejsza luminancja (czyli mniejsze Swie-
cenie), tatwiejsze postrzeganie tresci tekstowych (biatych i o r6znych odcieniach
szaros$ci) w stabo oswietlonym pomieszczeniu. Ma zatem pewne zalety, ale wiele
koloréw stosowanych z kolei w logotypach, z zatozenia projektowanych na jasne
tto, ma staby kontrast na ciemnym tle, przez co sg stabo widoczne i tracg marke-
tingowe znaczenie.
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Grafika 2. Widok tresci w trybie ciemnym [Zr.. opr. wi].

Rozwigzania w kryteriach sukcesu poszczegdlnych wytycznych pokazu-
ja wysoki poziom szczegotowosci unormowan w celu zapewnienia mozliwosci
pracy bez zaktécen wszystkim uzytkownikom oprogramowania w systemach
teleinformatycznych. Dla przyktadu wytyczna 2.1 (Dostepnos¢ z klawiatury) ma
wymusi¢ mozliwo$é pracy bez uzycia myszy - szczegdlnie wazne jest tu takie
przygotowanie oprogramowania, aby zadziataty bezbtednie wszystkie funkcjo-
nalnosci, np. tez list rozwijanych. Inna wytyczna (2.3 - Ataki padaczki - Migota-
nie) wyklucza stosowanie migajgcych tekstéw czy innych obiektéw (2.3.1 - Trzy
btyski lub wartosci ponizej progu). Nie nalezy stosowa¢ justowania tekstu, a
czcionki tekstu majg by¢ bezszeryfowe (bez zdobien czyli szeryféw u zbiegu
krawedzi - jak te w powszechnie znanej czcionce Times New Roman). Tego
nie ma w zatgczonej tabeli z kryteriami sukcesu, ale taka jest pragmatyka wyni-
kajgca z doswiadczen w odbiorze tekstu. Takze to doswiadczenie podpowiada
projektantom oprogramowanie jak w sposdéb logiczny budowaé uktad funkcjo-
nalnosci do wyboru wtasciwych dla potrzeb uzytkownika sterowan. Na grafi-
ce Grafika 3. pokazano typowe rozwigzania interfejsu do zmiany tekstu i typu
czcionki w poczcie gmail.com przez uzycie kluczowych przyciskdw na wstgzce
poziome;.

Grafika 3. Przyktady uktadu przyciskéw i ich uzycia w interfejsie uzytkownika gmail.com

[Zr.. opr. wt.].
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Pojecie dostepnosci cyfrowej powstato jako efekt rozwoju cywilizacyjnego.
Uczelnie i naukowcy oraz laboratoria gigantéw technologicznych sg faktycznymi
prekursorami tego rozwoju i stawiajg oni kroki milowe w zapewnieniu
kompleksowej dostepnosci. Istniejgce obecnie rozwigzania w systemach
automatycznego rozpoznawania mowy albo kategoryzacji obrazu to
tylko dwa o wysokiej jakosci przyktady. Takie i inne osiggnigcia owocujg
upowszechnieniem postepu. Oficjalnie udostepnione niezaleznym twércom
biblioteki programistyczne i Srodowiska pracy wraz z funkcjonalnymi kreatorami
projektow (tzw. framework) - takze z dziatajgcymi algorytmami z elementami
sztucznej inteligencji - pozwalajg wykorzystywac ich osiggnigcia w szybkim
tempie. Postepy w dziedzinie ttumaczenia jezyka migowego, np. dziatajgca
juz rekawica bioniczna z UCLA (https://newsroom.ucla.edu/releases/glove-
translates-sign-language-to-speech) ttumaczaca amerykanski jezyk migowy
ASL, jak tez udostepniony na github projekt analizatora migania (https://github.
com/google/mediapipe/blob/master/mediapipe/docs/) do samodzielnego
rozwijania i inne, pozwalajg mie¢ nadzieje na rewolucje i w tej dziedzinie.
Bedzie to kolejny etap w rozwoju narzedzi asystujgcych, ktérych obecny poziom
powszechnych wyzwan jest na innych poziomach technologicznych, co nie
oznacza jednak, ze sg one trywialne. Jako przyktad moze postuzy¢ problematyka
struktury i jako$ci dokumentéw dla wtasciwej ich interpretacji przez programy
czytajgce (np. NVDA - https://www.nvda.pl) dla niewidomych i stabowidzgcych.
W réznej mierze dotyczy to stron internetowych, jak dokumentéw np. PDF. Jak
to jest wazne, to pokazujg audyty dostepnosci, ktérych raporty wskazujg liczne
uchybienia. Powszechnym btedem jest brak liniowej hierarchii nagtéwkdéw o
unikalnych tytutach (od h1do h6, np. h1 - tres¢ gtéwnych tytutéw, h2 - wstep
albo rozdziat, h3 - $rédtytut rozdziatu, h4 - mniejszej rangi Srédtytut). Liniowa
hierarchia powoduje wtasciwe zagtebianie sie programu czytajgcego wg
poziomu nagtéwkow. Bez tego program czytajgcy skacze po réznych tematach.
Czesto problemem sg zte albo zdawkowe opisy linkéw, co determinuje
przypadkowe wybory w nawigacji na stronie - osoba niewidoma po odczycie
tresci np. ,kreda” nie trafia dalej na opis mineratu, chociaz kontekst tresci
na to wskazywat, ale na artykut o erze geologicznej. Kazde hipertgcze (link)
musi mie¢ zrozumiatg tresc i by¢ oznaczone podkresleniem. Przy uzywaniu
tego typu oprogramowania czytajgcego wazne sg wczesniej omawiane teksty
alternatywne niosgce informacje. Przyktadowo podpis “zdjecie zarzgdu klubu”
nie moéwi nic o konkretnych osobach - wczes$niej przytoczony przyktad tekstu
alternatywnego ,zdjecie stojgcego doga argentynskiego na smyczy trzymane;j
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przez nastolatka na tace latem” daje znacznie wiecej danych dla wyobrazni.
Takze nieczytelne dla tego oprogramowania sg testy CAPTCHA - pomdc tutaj
moga rozne (ptatne lub nie) wtyczki programistyczne (posiadajg rézne cechy

i tez ograniczenia). W dalszym ciggu dla uzytkownikéw tych narzedzi trudna
jest sprawna obstuga tabel i klarowny odbidr tresci w ich komérkach. Aby byto
ergonomicznie, zawsze tabele powinny zawiera¢ komérki nagtéwkowe dla
kolumn. Tabele powinny by¢ regularne (typowe ,nieobgryzione” prostokaty),
bez wysp scalonych komorek. Ale nie przeszkodzi programom asystujgcym, co
oczywiste, mniejszy niz zalecany minimalny dla akapitu rozmiar czcionki 11pt

w przypadku zageszczenia kolumn w tabeli. Przyktady pracy z klawiszami
nawigacyjnymi w tabelach w narzedziu NVDA sg powszechnie dostepne

(np. http://dostepny.joomla.pl/training/NVDA _praktyka_tabela.html).
Powyzsze uwagi dotyczg tak dokumentéw w natywnych formatach biurowych
(np. DOCX, PPTX, XLSX), jak PDF. Jak wazny jest dla programéw czytajgcych
poprawny opis dokumentu swiadczy fakt, ze dla dokumentu DOCX,

pierwszg informacjg przetwarzang przez taki program jest tytut dokumentu.
Powinien by¢ wypetniony - pokazane jest to na grafice Grafika 4., gdzie pole
jest puste w czerwonej obwiedni. W przypadku starszych wersji r6znych
programow asystujgcych istotne jest to, ze w réznych wersjach MS Word, przy
zamieszczaniu jakichkolwiek obrazéw, nalezy dla potrzeb kompatybilnosci, obok
formatu DOCX zapisa¢ dokument w starszym formacie DOC. Ponadto nalezy
uwzglednié, ze tresci zamieszczone w nagtéwku lub stopce dokumentu nie bedg
przetwarzane przez programy czytajgce po zapisie dokumentu do formatu PDF,
m.in. z tego powodu nie nalezy umieszcza¢ w tych obszarach hipertaczy. Nalezy
pamietaé takze, aby generalnie nie konwertowac plikdw aplikacji biurowych

do formatu PDF poprzez uzycie tzw. wirtualnych drukarek PDF. Nalezy uzywac
zapisu plikéw dokumentéw aplikacji biurowych do formatu PDF przez Zapisz
jako. Nalezy wtedy sprawdzié tez prawidtowo$¢ ustawien - np. w MS Word czy
zaznaczone sg w oknie Opcje pozycije:

. Utworz zaktadki przy uzyciu: Nagtéweki,
. Witasciwosci dokumentu
Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu.
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Grafika 4. Wstawianie tytutu dokumentu w jednej z wersji MS Word. [Zr.: opr. wt.]

NVDA jest narzedziem, ktére potrafi przez okreslony zestaw czynnosci
sprawnie czytaé takze skany (dobrej jakosci i raczej prostych) dokumentéw zapi-
sanych w formacie PDF. Gdy OCR zawarty w NVDA nie potrafi tego zrealizowag,
nalezy positkowac sie zewnetrznym. Generalnie jednak skanowane pliki PDF sg
niedostepne dla innych, starszych programéw czytajgcych. Dla tego oprogramo-
wania idealne sg PDF tworzone w dedykowanych, profesjonalnych narzedziach,
jak np. Adobe Pro ktéry posiada szerokie mozliwosci realizacji ustawien wtasci-
wosci dokumentu PDF. Poprzez to autor dokumentu moze okresli¢ np. zgra-
nulowane zasady reglamentujgce dostep do jego fragmentéw. PDF utworzony
przywotanym narzedziem Acrobat Pro rozpoznaje nawet tzw. zaufanego agenta
w czytniku ekranu i tylko taki zaufany czytnik moze w przeciwieristwie do innych
mie¢ dostep do danej tresci. Takie zaawansowanie to wynik dtugotrwatej inten-
sywnej pracy programistow implementujgcych standardy tak w czytniku, jak w
generatorze PDF. Niezmiernie istotna jest doktadnos$¢ w takiej zdalnej koopera-
cji. Unaocznia to stwierdzenie trywialny przyktad formularza strony wykonane-
go w popularnej technologii. Zwykty przycisk typu ,button” z typowym opisem
z atrybutem ,title="Dodaj element"” moze powodowadé odczyt przez program
NVDA w postaci sekwencji stow ,,dodaj element, przycisk, dodaj element”.

Dwa razy ,dodaj element” jest niewtasciwe. Autor kodu strony w tym przy-
padku popetnit btgd - wspomaganie si¢ dodatkowym atrybutem ,title="Dodaj
element” jest konieczne dla NVDA tylko wtedy, gdy nie ma opisu miedzy znacz-
nikami <button></button>, a w pokazanym przypadku on byt. Zatem dla tego
konkretnego zdarzenia sytuacje naprawi zwykte usunigcie wskazanego atrybutu

z kodu.
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Dobre praktyki w tworzeniu zawartosci publikacji

Wypracowane sposoby i narzedzia edycji tekstow pozwalajg usystematy-
zowad wskazdwki w zakresie tworzenia uktadu i formy dokumentéw w kontek-
$cie zasad WCAG w postaci dobrych praktyk. Sposrdd szerokiego spektrum
zagadnien zgodnosci pakietdw biurowych z wymaganiami dostepnosci cyfrowej,
te najbardziej charakterystyczne mozna ujgé w kilku punktach, odniesionych
generalnie do MS Word, ale realnie majgcych zastosowanie w innych edytorach,
a takze w arkuszach kalkulacyjnych oraz programach do prezentacji. Te najwaz-
niejsze wskazowki to:

» nalezy nada¢ dokumentowi tytut, poda¢ autora,

= nalezy tworzy¢ strukture nagtéwkéw w dokumencie z wbudowanych styléw
Nagtéwek 1, Nagtéwek 2 itd., (dla tytutéw jak pokazane wyzej przyktadowe
hierarchie h1-h6) dostepne w menu Style,

« pod nagtéwkami powinna by¢ tres¢ - wszystkie nagtéwki o pustej tresci nale-
zy usung¢ (w MS Word od wersji 2010 nagtéwki uwidocznione sg hierarchicz-
nie w panelu Okienko nawigacji),

« nalezy tworzy¢ punktory oraz listy numerowane z wtasciwego menu - nie
nalezy zamieszczac¢ pseudo list elementdéw tworzonych recznie, np. takich
z mys$inikiem -, wpisanym z klawiatury,

« w przypadku zagniezdzania list nalezy zwréci¢ uwage na odpowiedni poziom
list wypunktowanych i numerowanych,

« nalezy zapewni¢ odstepy pomiedzy elementami list wypunktowanych lub
numerowanych podobnie jak w przypadku akapitéw tekstu,

= nalezy w tekstach uzywac tylko czcionek bezszeryfowych , np.: Arial, Helveti-
ca, Calibri o rozmiarze minimum 11 lub 12 pt (punktéw typograficznych),

= nie nalezy uzywa¢ SHIFT+ENTER w celu osiggniecia nowej linii w akapicie,

« nalezy zapewni¢ zauwazalne odstepy pomigdzy akapitami tekstu - w MS
Word nalezy zapewni¢ je poprzez zestawy opcji Odstepy (Przed i Po) dla
akapitéw,

« nalezy zapewni¢ wartos$¢ interlinii - stosuje sie¢ ustawienie Odstepy (Interli-
nia) jako Wielokrotne o wartosci wiekszej od 1, np. 1,15),

» nie stosowac pochylenia ani wersalikéw dla catych akapitéw - stosowaé tylko
dla fragmentéw,

« nie nalezy uzywac podkreslen w celu wyrdznienia tres$ci - zamiast tego nalezy
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zastosowacé pogrubienie lub zmieni¢ rozmiar tekstu, a podkreslenia zarezer-
wowac dla oznaczania hipertaczy,

« w obszarze nagtéwka i stopki nie nalezy umieszczacd istotnych hipertgczy,

« tres¢ alternatywna dla obrazéw (dla dekoracyjnych nie nalezy stosowac)
w réznych wersjach MS Word uzyskuje sie z menu kontekstowego obrazu
opcje Formatuj obraz, a nastepnie nalezy odszukaé bezposrednio widocz-
ng albo widoczng w kolejnym podpoziomie menu opcje Tekst alternatywny,
gdzie w polu Opis nalezy wpisa¢ krétkg tres$é alternatywna,

« budowad tylko regularne tabele i unika¢ wysp scalonych komérek,

« tworzy¢ proste dokumenty PDF w aplikacjach biurowych przez Zapisz jako.

Wskazowki typowe dla arkusza kalkulacyjnego to:

» nalezy zaczynac tabele od komérki A1i stosowac wiersze i kolumny
nagtéwkowe,

« nalezy staraé sie aranzowa¢ tak dane i formuty, aby w poprawnie nazwanym
arkuszu znalazta sie jedna tabela,

« gdy w obrebie skoroszytu istnieje wiele arkuszy z danymi archiwalnymi
(w tabelach), to powinny mie¢ takg samg strukture i obok wtasciwej nazwy
samego arkusza, na jego poczatku (najlepiej w komdrce A1) nalezy umiescié
o tym tekst informacyjny,

« podobnie jak w edytorze nalezy unika¢ nadmiernego scalania komorek.

Obok oméwionych wyzej kluczowych elementéw dostepnosci w doku-
mentach, ktére oczywiscie muszg by¢ uwzgledniane przy tworzeniu stron i apli-
kacji mobilnych, wymieni¢ jeszcze w tej kategorii nalezy nastepujgce cechy:

« serwis internetowy musi nies¢ pierwotng informacje takze po wytgczeniu
arkuszy styléw CSS,

« serwis powinien by¢ responsywny a jego strony powinny reagowacé na stero-
wanie z poziomu funkcjonalno$ci przegladarki w zakresie utozenia tresci,

« w zakresie ograniczonego czasu dostepu do tresci (np. czas sesji), ewentual-
ny zamiar zakoniczenia dostepu do niej ma by¢ poprzedzony ostrzezeniem,

= otwieranie nowej zaktadki w przegladarce lub nowego okna musi by¢ poprze-
dzone ostrzezeniem dla uzytkownika,

« ma by¢ zapewniona nawigacja, dostepna z kazdego poziomu kazdej strony,

« tabele nie mogg by¢ elementem konstrukcji struktury strony serwisu, a jedy-
nie majg stuzy¢ prezentacji danych gdy to niezbedne,
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« nalezy zapewni¢ wyrazny fokus dla wszystkich aktywnych elementéw strony,

« atrybut ,title” kazdej podstrony ma by¢ unikalny i informowaé o jej tresci,

« nie nalezy na stronie stosowac¢ animacji i ruchomych baneréw,

» kazdy element serwisu ma by¢ dostepny poprzez klawiature,

« kazdy fragment prezentac;ji tresci serwisu ma by¢ dostepny dla oséb
stabowidzgcych,

« nie nalezy stosowac tta graficznego ktére nie niesie informac;ji.

Sprawdzenie kryteriow sukcesu w procesie oceny dostepnosci
cyfrowej

Kryteria sukcesu mogg by¢ sprawdzane przez walidatory, czyli zestawy
automatycznych testéw sprawdzajgcych poprawnosc¢ sktadni dokumentéow
umieszczonych na stronach internetowych lub poprawnosci konstrukcji tych
stron pod katem znanych kryteriéw sukcesu WCAG. Przeprowadzanie badania
za pomocg tego typu oprogramowania ze wzgledu na automatyzacje jest bardzo
szybkie, lecz nie potrafi ono sprawdzi¢ kazdego elementu wptywajgcego na
dostepnosé, a nierzadko rézne walidatory pokazujg roznie rézne zakresy niedo-
skonatosci tej samej strony. Jako przyktady tych narzedzi wymieni¢ mozna:

» walidator HTML W3C - https://validator.w3.org/

« walidatorWaveToolbar - https://wave.webaim.org/
« walidator HTML - http://checkers.eiii.eu/

« walidator aChecker - https://achecker.ca/checker/
« walidator Utilitia - https://validator.utilitia.pl/

« wtyczki walidacyjne do przegladarek internetowych

Walidacji podlegaé¢ mogg réwniez same dokumenty w formatach
pakietéw biurowych jak i PDF. W pakiecie MS Office poczgwszy od wers;ji
2010 istnieje sprawdzanie regut dostepnosci przez (Plik>Informacje>Wyszukaj
problemy>Sprawdz utatwienia dostepu). Narzedzia wbudowane w edytory
PDF (np. w Adobe Acrobat PRO) posiadajg zadane funkcje, ale takze istniejg
zewnetrze walidatory (np. PDF Accessibility Checker 3 lub narzedzia on-line jak
https://pave-pdf.org) do analizy struktury plikéw PDF.
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Grafika 5. Funkcjonalno$é sprawdzenia utatwienia dostepu w jednej z wersji MS Word.
[Zr.: opr. wit]

Zamieszczony ponizej Grafika 6. ilustruje uzycie przyktadowego walidato-
ra WaveToolbar (https://wave.webaim.org/), zastosowanego do testu podstrony
serwisu https://artmuseum.pl. W lewym panelu widoczne sg szczegdty raportu,
ktéry wskazuje na 2 btedy:

czerwona ikona obok niebieskiej ikony h2 - jest tam faktyczny brak tresci
w nagtéwku tej sekcji (kolejny nagtéwek h2 posiada juz tres¢ ,Dotgcz do nas”),

brak nazwanej etykiety przy polu edycji na dole obrazka.

Z kolei sposréd 2 alertéw (uwag mniejszego znaczenia) widocznych na tym
zrzucie ekranowym jest jeden z informacjg, ze juz sasiednie linki prowadzg do
tego zrodta.
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Grafika 6. Uzycie walidatora WaveToolbar. [Zr.: opr. wt.]

Audytowi musi zostaé poddany reprezentatywny zbiér podstron serwisu,

a obserwacje muszg zostaé zagregowane. Wyniki techniczne raportu z narzedzia
walidacyjnego muszg zostaé opracowane przez audytora dostepnosci w sposéb
czytelny dla oséb, ktére nie znajg zargonu technicznego. Na grafice Grafika

7. pokazany jest sposdb przekazu reprezentatywnego przyktadu problematyki
linkdbw w podstronach, gdzie pokazano, ze albo linki nie sg wyréznione kolo-
rem, albo tez nie posiadajg podkreslenia. W ramce Grafika 8. pokazano wniosek
z tego punktu audytu dla catosci serwisu, ze konieczna jest korekta wyrézniania

linkow.
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Grafika 7. Przyktad omdwienia w raporcie problematyki linkéw w badanym serwisie.
[Zr.: opr. wt.]

Grafika 8. Rekomendacje do problematyki linkéw w catym badanym serwisie. [Zr.: opr. wt.]

Zrzuty ekranowe Grafika 9. demonstrujg z kolei przyktadowg analize pliku
PDF w programie PDF Accessibility Checker 3. Przeprowadzony test pokazuje
btedy, ktére mogg by¢ bardzo szybko naprawione przez prostg ingerencje we
wtasciwosci tego pliku, np. przy uzyciu Acrobat Pro (zrzuty z przyczynami przy-
ktadowych btedéw na Grafika 10.). Spektakularne tysigce btedéw w obszarze
jezyka to brak wypetnienia jezyka dla opcji czytania, zas wskazany btad ,Font
not embedded"” to brak osadzenia czcionki w pliku PDF.
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Grafika 9. Walidacja pliku PDF programem PDF Accessibility Checker 3. [Zr.: opr. wt]

Grafika 10. Przyczyny wystgpienia przyktadowych btedéw w badanym pliku PDF. [Zr.: opr. wt]
Deklaracja dostepnosci

Serwis internetowy podmiotu publicznego moze nie posiadaé petnej
dostepnosci. Nie muszg by¢ takze wykonane poprawki rekomendowane po
audycie strony - chociaz powinny. Serwis taki powinien jednak - w deklaracji
dostepnosci aktualizowanej minimum raz na rok- zawrze¢ informacje o brakach
w zakresie dostepnosci, takze cyfrowej. Dostep do deklaracji dostepnos$ci ma
by¢ z kazdej podstrony serwisu. Link do deklaracji dostepnosci powinien by¢
wyraznie widoczny na stronach kazdego serwisu internetowego podmiotu
publicznego - tak dla strony interne towej jak i dla przypadku aplikacji mobilne;j.

bg

LEGISLACI I MONITORINGU PRAWA
60



Fundusze . . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - POlSké) P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Opis aplikacji mobilnej znajdujgcy 61 sie w sklepie aplikacji powinien tez zawie-
ra¢ link do deklaracji. Takze w pomocy aplikacji mobilnej powinien on sie znaj-
dowad, a gdy jest ona przeznaczona do pracy off-line, to sam link nie jest wystar-
czajgcy i w aplikacji ma by¢ podana cata tres¢ deklaracji dostepnosci. Deklaracja
dostepnosci ma zawierac:

« nazwe podmiotu publicznego i nazwe strony internetowej lub aplikacji mobil-
nej z adresem jej sklepu,,

« daty publikacji i aktualizaciji,

« status pod wzgledem zgodnosci z ustawg, z informacjg czy strona/aplika-
cja jest zgodna, cze$ciowo zgodna albo niezgodna - wraz z ujawnieniem
utomnosci,

« data sporzgdzenia deklaracji dostepnosci oraz nazwa podmiotu zewnetrzne-
go, ktéry przeprowadzit audyt oprogramowania,

« informacja o mozliwych skrétach klawiszowych,

« informacje zwrotne i kontaktowe, takze do osoby ds. dostepnosci,

« informacje na temat procedury opisanej w art. 18 ustawy o dostepnosci cyfro-
wej -tekst wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej
strony/aplikacji,

« link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich,

- deklaracje dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego
w sekcji ,Dostepnosc¢ architektoniczna”,

« informacje o dostgpnosci ttumacza jezyka migowego drogg elektroniczng
lub jego braku.

Podsumowanie

Dostepnosc cyfrowa bedzie stanowita dziedzine rozwojowg przez kolejne
lata. Postep technologiczny oraz idgce za nim nowe formy pracy i organizacji
relacji spotecznych stanowi¢ bedg istotne wyzwania dla funkcjonowania nas
wszystkich. Wymagania stawiane przez uzytkownikéw interfejsom systeméw
cyfrowych bedg pochodng i odpowiedzg na wzrastajgcg komplikacje oprogra-
mowania. Ich spetnienie bedzie elementem normalnosci zycia codziennego.
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Rozdziat IV
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Matgorzata Pigtkowska

Wstep

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami'
okresla obowigzki podmiotéw publicznych oraz minimalne wymagania w zakre-
sie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;.

Ustawa ta stata sie¢ bardzo waznym aktem prawnym dla oséb z niepetno-
sprawnoscig. Wniesie wiele istotnych zmian w wielu obszarach ich zycia. Przy-
czyni sie do stworzenia przyjaznego srodowiska oraz do poprawy jakosci zycia
0séb z niepetnosprawnosciami. Oczywiscie stanie sie tak, jesli zapisy ustawy
bedg realizowane.

Wiadomo od lat, ze osoby z niepetnosprawnosciami byty i niestety nadal
sg wykluczane ze spoteczenstwa. Uwaza sig, ze ratyfikacja Konwencji o prawach
0s0b niepetnosprawnych? nieco przyspieszyta zmiany w polskim prawie, ale
wcigz jest wiele do zrobienia. Kongresy Osob z Niepetnosprawnosciami, reali-
zowane w latach 2015-2019 (brak kontynuacji z powodu pandemii) z inicjatywy
organizacji pozarzagdowych, miaty za zadanie przypominac o prawach i potrze-
bach oséb z niepetnosprawnosciami i domagac sie ich respektowania. Przypo-
minaty, ze prawa te gwarantuje Konwencja ONZ o Prawach Oséb z Niepetno-
sprawnosciami, ktérg Polska ratyfikowata w 2012 r.

Od lat funkcjonuje pojecie projektowania uniwersalnego (z ang. Universal
Design), ktére odgrywa wazng role w ksztattowaniu funkcjonalnosci i dostep-
nosci Srodowiska zbudowanego dla wszystkich uzytkownikéw. Zgodnie z tg
ideg wszelkie produkty i ustugi majg przynosic¢ korzy$¢ wszystkim cztonkom
spoteczenstwa. Podkresla sie rowny, a tym samym sprawiedliwy dla wszystkich,
dostep do dobr i ustug, ze szczegbélnym uwzglednieniem potrzeb tych uzytkow-
nikéw, ktérych funkcjonowanie ograniczone.

1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdblnymi potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696

2 Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne
ONZ 13 grudnia 2006 roku, ratyfikowana przez Polske w 20212 roku.
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Ogromng wartos¢ spoteczng tworzenia Srodowiska przyjaznego i dostep-
nego dla wszystkich juz od dawna podkres$lajg m.in. ONZ i UE. Konwencja o
Prawach Oséb Niepetnosprawnych w Artykule 2 gtosi: ,Uniwersalne projektowa-
nie odnosi sie do takich rozwigzan, ktdre sq uzyteczne dla wszystkich ludzi, w jak
najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian’.

W Artykule 4. Konwencja naktada na Panstwa-Strony obowigzek zapew-
nienia i popierania petnej realizacji wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnos$ci wszystkich oséb niepetnosprawnych, bez jakiejkolwiek dyskryminacji
ze wzgledu na niepetnosprawnosé...Zobowigzuje tez sygnatariuszy Konwen-
cji do ,popierania zasady uniwersalnego projektowania przy tworzeniu norm
i wytycznych™.

Zgodnie z Artykutem 9 dotyczgcym gtéwnych obszaréw dostepnosci,
strony Konwencji majg podjg¢ stosowne kroki ,w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodo-
wiska fizycznego, Srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii
i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obsza-
rach migjskich, jak i wiejskich™ oraz ,popierania (...) odpowiednich form pomo-
cy i wsparcia osob niepetnosprawnych, aby zapewnic im dostep do informacji”

i ,popierania dostepu 0séb niepetnosprawnych do nowych technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu™

Wedtug prognoz GUS w 2050 r. liczba ludnosci Polski w stosunku do
roku 2013 zmniejszy sie 0 12%, jednoczes$nie osoby w wieku 65 lat i wiecej bedg
stanowity prawie 1/3 populacji. Wraz z wydtuzaniem sig¢ dtugosci zycia odnoto-
wuje sie zjawisko starzenia sie populacji oraz wzrost liczby oséb cierpigcych na
ostabienie wzroku, stuchu, choroby przewlekte itd. Zauwazalny jest wiec wzrost
liczby oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Potrzeby w zakresie zapewnienia dostepnos$ci osobom z niepetnospraw-
nosciami bedg wcigz rosty. Pochylenie sie nad kwestiami dostgpnosci informa-
cyjno-komunikacyjnej pozwoli rozwigzaé obecnie istniejgce bariery, przy czym
konieczne jest state monitorowanie dostepnosci. Monitorowa¢ nalezy nie tylko

3 art. 2 Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych.

4 art. 4, ust. 1 pkt.(f) Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, przyjetej przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ 13 grudnia 2006 roku

5 art. 9, ust. 1, tamze

6 art. 9, ust. 1, pkt.(f), tamze

7 art. 9, ust. 1, pkt.(g), tamze
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zastosowane rozwigzania, ale takze rozwéj nowych technologii wspomagaja-
cych i wszelkich srodkéw, procedur itd.

Osoby z niepetnosprawnosciami uwazajg, ze prawo do godnego i niezalez-
nego zycia wcigz nie jest nalezycie realizowane. Srodowisko to liczy na zmiany
w ich zyciu na lepsze dzieki ustawie o dostepnosci.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w sSwietle ustawy o zapew-
nieniu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
zwana powszechnie ,,ustawg o dostepnosci” zawiera zapisy dotyczgce dostep-
nosci informacyjno-komunikacyjnej. Przytoczmy zatem ten fragment.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami obejmujg:
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie,

o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migo-
wym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony inter-
netowe i aplikacje,

b) instalacje urzgdzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabo-
styszagcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzagdzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczy-
tywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie fatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Cho¢ ustawa wskazuje na wiele waznych obszaréw dostepnosci, to Srodowisko
0s6b z niepetnosprawnosciami dostrzega wiele luk.
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Jak zgodnie z ustawg zapewni¢ dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng?

Méwigc o komunikacji miedzyludzkiej, mamy na mysli mowe werbalng, co nie
jest zawsze mozliwe. Jednak nie tylko méwienie jest istotne. Najwazniejsze jest
rozumienie informaciji, czyli wszelkich tresci zawartych w réznej formie (pisanej,
graficznej, dZzwigkowej), a zatem istotna jest mozliwos¢ odczytania jej rézny-

mi zmystami, stosownie do funkcjonujgcych kanatéw percepcyjnych osoby

z niepetnosprawnoscia.

Przede wszystkim nalezy sprawdzi¢ jakie sg potrzeby osoby z niepetno-
sprawnoscig. W jaki sposéb osoba ta komunikuje si¢ z otoczeniem. Nie powin-
no si¢ narzuca¢ wtasnych form komunikacji, a jedynie przedstawic to co jest
dostepne i zapyta¢ czy bedzie to wystarczajgce do skutecznego komunikowania
sie. Przedstawienie istniejgcych rozwigzan daje mozliwos¢ zweryfikowania czy
sg one przydatne. Warto pamietac, ze nowoczesne technologie, ktére mogt-
by zastosowacd pracownik instytucji do dobrej komunikacji osobg z niepetno-
sprawnoscig, mogg byc¢ jej nieznane. A zatem pokazanie takiej mozliwosci moze
by¢ pozytywnym odkryciem i spetni oczekiwania tej osoby. Oznacza to, ze na
przyktad porozumiewamy sie jezykiem migowym z osobg gtuchg oczywiscie
z pomocg ttumacza, jesli nie znamy jezyka migowego. Mozemy wykorzystac

zdalny dostep online do ustugi ttumacza przez stro-
ny internetowe i aplikacje. Nie mniej nalezy zaczg¢
od pytania, jaka forma komunikowania si¢ jest dla tej
osoby najbardziej odpowiednia. Za dobry przyktad
mogg stuzy¢ formy udzielania wsparcia w Polskiej
Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszagcym -ECHO-,
ktére sg réznorodne. Kazdorazowo dostosowywane
do potrzeb podopiecznych, jak i mozliwosci tech-
nicznych i organizacyjnych Fundaciji. Osoby stabo-
styszace i gtuche preferujg kontakt osobisty. Czasa-
mi, gdy sprawa jest pilna i osobisty kontakt nie jest
mozliwy, to mogg napisa¢ maila, mogg potgczy¢ sie
zdalnie, mogg skorzysta¢ z pomocy osoby przybra-

Przyktad zdalnej rozmowy nej. To one decydujg jaki sposéb jest dla nich najlep-

w jezyku migowym szy w danej sytuacji. Niektorzy potrzebujg porady
za pomoca komunikatora. ~ Prawnej i ze wzgledu na chorobg, czy tez odlegto$¢,
Fot. M. Pigtkowska albo w przypadkach pilnych proszg o zdalny kontakt.
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Elastyczno$¢é w doborze formy kontaktu powinna sta¢ sie dobrg praktykg w
urzedach, przychodniach, szpitalach i innych instytucjach.

Przyktad zdalnej rozmowy z udziatem ttumacza jezyka
migowego. Ttumacz oraz osoba gtucha sg w bezposred-
nim kontakcie w siedzibie Fundacji. Prawnik udzielajgcy
porady jest zdalnie potgczony za pomocg aplikacji do
komunikacji zdalnej.

Fot. M. Pigtkowska

Instytucje powinny posiadac srodki techniczne do obstugi 0séb z niepetno-
sprawnosciami. Na przyktad dla oséb stabostyszgcych przydatne sg petle induk-
cyjne, ktére wspomagajg styszenie. Trzeba zadba¢ o podanie na stronie inter-
netowej, jaki jest zakres dziatalnosci, w jakie dni i w jakich godzinach dziata
instytucja oraz jak mozna zatatwic¢ sprawe osobiscie lub na odlegtos¢. Infor-
macja ta moze by¢ w formie: elektronicznego pliku zawierajgcego tekst, ktory
mozna odczyta¢ maszynowo (wazne dla oséb niewidomych - w celu odczytania
tresci syntezatorem mowy), nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacje w jezyku tatwym do czytania (ETR - ang. easy-to-read).

Dla os6b niewidomych lub stabowidzgcych potrzebne sg inne sposoby
komunikowania si¢ niz osobom gtuchym. Gtéwnie jest to po prostu rozmowa.
Natomiast w sytuacji, gdy mamy do czynienia z dokumentami i informacjami
tekstowymi najbardziej preferowany jest tekst odczytywalny maszynowo, ktéry
moze by¢ odczytany przy pomocy czytnika ekranu, np. przez oprogramowanie
NVDA i syntezator mowy?. Zawsze jednak istotne jest aby to przetwarzanie nie
wigzato sie z utratg czesci informacji.

Artykut 9 Konwencji ONZ (2006, str. 8) o prawach oséb niepetnospraw-
nych, okresla dostepnos¢ informacji nastepujaco: ,stosowne kroki celem
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu, na rownych zasadach z inny-
mi obywatelami, do srodowiska fizycznego, transportu, informacji i komunikacji
miedzyludzkiej, w tym technologii i systemow komunikacyjnych i informacyjnych,
oraz do innych udogodnien i ustug oferowanych catemu spoteczeristwu, zaréwno
w Srodowiskach miejskich, jak i wiejskich.”

W opracowaniach wskazuje sie na wytyczne odnoszace sie do takich rodzajéw
informacji jak: tekst, obraz, Sciezka audio i film wideo. Méwi sie takze o kana-
tach ich przekazywania, jak np. dokumentach elektronicznych, zasobach online,
materiatach drukowanych i innych multimediach.

8 Jednym z bardziej popularnych syntezatoréw mowy jest ,,IWONA"
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Dostepna informacja to informacja umozliwiajgca uzyskanie dostepu do
tresci wszystkim uzytkownikom. Jest wtasciwie rozumiana i odbierana z wyko-
rzystaniem réznych kanatéw percepcyjnych takich jak: wzrok, stuch i dotyk.
Dostgpnos¢ oznacza zapewnianie osobie z niepetnosprawnoscig takiego same-
go dostepu, jak innym, petnosprawnym osobom. To fakt, ze trudno jest uzyskac
petng dostepnosc¢ informacji dla kazdego uzytkownika. Jednakze istnieje wiele
dobrych rozwigzan, ktére umozliwiajg tworzenie i udostepnianie informacji w
taki sposéb, aby zawartos¢ mogta by¢ dostepna lub dostosowywana przez uzyt-
kownikéw. Moga w tym pomoc wcigz rozwijajgce sig technologie.

Za informacje i sposob jej przekazania powinien by¢ odpowiedzialny jej
twoérca i dostawca tejze informacji. W instytucjach publicznych odpowiada za
to kierownik jednostki, ktéry powotuje do tych celéw odpowiednie osoby, np.
urzednika przygotowujgcego tres¢, informatyka, ktéry jg umieszcza na stronie
internetowej. Powinien by¢ takze zapewniony monitoring zapewnienia dostep-
nosci, aby sprawdzi¢, czy ta informacja jest prawidtowo przekazana za pomocg
réznych srodkéw (np. czy tre$¢ pozwala na odczytanie jest przez osobe niewi-
domag, albo osobe gtuchg - czy zapewniono ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy
(PJM) itd.).

Kiedy pochylamy sie nad potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami,
wskazujgc na to, aby informacje byty zrozumiate, zapominamy, ze wiele oséb
petnosprawnych ma trudnosci ze zrozumieniem pism urzedowych. Skarzg sie
na niezrozumiate instrukcje. Mamy tu do czynienia z tzw. betkotem urzedni-
czym. Specyficzna forma, stownictwo i rozbudowane zdania powodujg, ze nie
jest to przyjazny dla odbiorcy jezyk polski. Niezwykle trafna jest tu wypowiedz
prof. Ireny Lipowicz - bytej Rzeczniczki Praw Obywatelskich: Niezrozumiata tres¢
pisma urzedowego jest czesto powodem poczucia krzywdy obywatela. Ludzie
majg prawo do przystepnie sformufowanych decyzji.

Twérca informacji oraz osoba odpowiedzialna za jej dostarczanie moze
podjaé wiele dziatan w celu poprawy dostepnosci informacji. Tworzac tresci
o prostej budowie zdan, bez wyszukanych sformutowan czynimy informacje
bardziej dostepng dla wszystkich, zaréwno dla petnosprawnych, jak i niepetno-
sprawnych. Czynigc informacje dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez zastosowanie dodatkowych funkcjonalno$ci mamy szanse dotrze¢ do
kazdego.

W codziennym zyciu osoby z niepetnosprawnoscig potrzebne sg nie
tylko informacje przekazywane za pomocg tekstu czy obrazu, ale niezbedne
jest swobodne komunikowanie sie z innymi osobami. Nie zawsze informacja
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udostepniona w formie dostosowanej jest wyczerpujgca, bowiem wielokrotnie
wymaga uzupetnien poprzez zadanie pytania i uzyskania odpowiedzi. Przy-
ktadem moze by¢ potrzeba zatatwienia sprawy w urzedzie, kiedy to konieczna
jest rozmowa miedzy interesantem a urzednikiem. Choé kanaty multimedialne
zazwyczaj zawierajg kilka réznych rodzajéw informacji rownoczesnie, np. strona
internetowa zawiera formularz do wypetnienia on-line oraz instrukcje wypetnie-
nia dokumentu, to interesant moze mie¢ dodatkowe pytania z uwagi na szcze-
golny przypadek jego sprawy, ktdry nie zostat w instrukcji uwzgledniony. Brak
dostepu do informacji jest powaznym naruszeniem praw obywateli. Przedstawi-
ciel instytucji nie moze dostarcza¢ informacji wg wtasnego uznania odmawiajgc
np. ttumacza jezyka migowego, w zamian za pisanie na kartce. Jest to niedo-
puszczalne zachowanie, bowiem jesli osoba gtucha nie potrafi sie swobodnie
postugiwac jezykiem polskim, to nie mozna w tym jezyku sie z nig komunikowac.

Zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom
stabostyszacym i gluchym

Osoby stabostyszace i gtuche majg szczegdlne problemy w komuniko-
waniu si¢ i odbiorze informacji. Zazwyczaj nie znajg dobrze jezyka polskiego i
potrzebujg duzego wsparcia podczas wizyty w urzedzie, u lekarza, w kontakcie
z policja itd.

Z uwagi na ich specyficzne potrzeby i ogromne trudnosci w samodzielnym
zatatwieniu spraw oraz radzeniu sobie w codziennym zyciu, zostaty przedstawio-
ne obszerne informacje poswigcone tej grupie osoéb.

Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie za pomocg mowy
werbalnej np. ze wzgledu na dysfunkcje stuchu mogg korzysta¢ z komunikac;ji
alternatywnej, jak na przyktad polskiego jezyka migowego (PJM) lub systemu
jezykowo migowego (SJM), a osoby gtuchoniewidome korzystajg ze specjalnego
sposobu komunikowania (SKOGN) lub alfabetu Braille'a lub Lorma.
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alfabet Braille'a

Fot. https://bankomania.pkobp.pl/bankofinanse/nowe-technologie/
swiatowy-dzien-braillea-rocznica-powstania-alfabetu-braillea/

Fot. https://whatnext.pl/programowalny-alfabet-braillea-pozwoli-zmniejszyc-
-ksiazki-dla-niewidomych/

Mata jest jednak wiedza o tych sposobach komunikowania sig, a jeszcze
mniej oséb potrafi z tych metod korzystaé. Zaskakujgca moze by¢ informacja,
ze obecnie mniej niz 5% o0s6b niewidomych potrafi czyta¢ za pomocga Braille'a.
Z kolei tez nie wszystkie osoby gtuche znajg jezyk migowy.

Przyktady istotnych dla os6b gtuchych kwestii zwigzanych z komuni-
kowaniem si¢ i funkcjonowaniem:

« Najwiekszym problemem oséb gtuchych jest trudno$é¢ w komunikowaniu sig!

« Jezeli dziecko urodzi sie w rodzinie oséb gtuchych jezyk migowy staje sie jego
naturalnym jezykiem. Ten jezyk stanowi jednak bariere w komunikowaniu si¢
z otoczeniem oso6b styszgcych.

« Osoby gtuche nie znajg jezyka polskiego, uczg sie go jak jezyka obcego i nie
zawsze sg W stanie opanowac go w takim stopniu, aby méc si¢ swobodnie
porozumiewac. Powoduje to duze trudnosci w rozumieniu tekstu w jezyku
polskim, dlatego tez majg problemy w wypetnianiu formularzy, pisaniu pism
i potrzebujg pomocy innych oséb.

« Pisanie na kartce jest warte tyle samo, co dla styszgcych wymiana informac;ji
w nieznanym jezyku.

« Polski Jezyk Migowy (PJM) to naturalny jezyk gtuchych, odrebny od jezy-
ka polskiego. Posiada wtasng gramatyke wizualno-przestrzenng. Natomiast
System Jezykowo-Migowy (SJM) inaczej jezyk migany to sztuczny system
porozumiewania sie stworzony przez osoby styszgce w celu utatwienia
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komunikacji z osobami gtuchymi. Niestety wiele oséb gtuchych nie potrafi sie
w tym jezyku dobrze porozumiec.

« Czytanie z ruchu warg wcale nie jest powszechne, poza tym nie jest przy-
datne, w sytuaciji gdy stabo znajg jezyk polski. Nie mniej patrzgc na twarz
rozmoéwcy lepiej odbierajg informacije.

« Wiele jest oséb stabostyszacych, noszacych aparaty stuchowe, ktére potrafig
moéwié, lepiej jednak radzi sobie w jezyku migowym (swoim naturalnym jezy-
ku) niz w jezyku polskim.

« Aplikacje oraz komunikatory internetowe (np. Messenger, Skype, Whatsapp)
sg pomocne w komunikacji w jezyku migowym, dajg mozliwo$¢ rozmawia-
nia na wideo, ale nie zastgpig ttumacza na zywo. Sg dobre w sytuacjach, gdy
sprawa jest pilna lub gdy jest tatwa w realizacji. Jednak z takich rozwigzan nie
uzywajg osoby starsze.

= Aplikacje te mogg poméc nie tylko w czasie zatatwiania spraw urzedzie, ale
pomogg takze w komunikacji np. ze strazg miejskg w sytuacji zdarzenia czy
tez zatrzymania do kontroli.

« W przypadku, gdy osoba gtucha potrzebuje zatatwienia bardziej ztozone;j
sprawy, nalezatoby wyznaczy¢ termin wizyty, gdy bedzie mozliwe umdwienie
ttumacza jezyka migowego. Skorzystanie z ustugi ttumacza w instytucjach
publicznych jest bezptatne.

Wiele oséb w réznych instytucjach (w urzedach, szpitalach, przychodniach
lekarskich) uwaza, ze nie ma takich potrzeb jak zapewnienie ttumacza jezyka
migowego, bowiem osoby gtuche praktycznie si¢ nie zgtaszajg. Czesto jednak
jest tak, ze albo ktos$ w ich imieniu zatatwia sprawe, albo przychodzg z osobg
przybrang (np. ze styszagcym cztonkiem rodziny) lub ttumaczem zorganizowanym
we wtasnym zakresie, stgd problem nie jest widoczny. Niestety takie myslenie
jest bardzo krzywdzgce dla nich i sprawia, ze czujg si¢ wykluczeni przez spote-
czenstwo, a chcieliby sami decydowac o sobie i w nieograniczonym zakresie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Zalecenia dla pracownikow instytucji obstugujacych osoby z wada
stuchu

W przypadku oséb stabostyszacych i gtuchych zaleca sig, aby pracownicy
instytuciji:
» podczas pierwszego kontaktu najpierw zadali pytanie jaka forma
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komunikowania sie najbardziej odpowiada, np. czy osoba gtucha odczytuje
mowe z ust, czy woli jak si¢ pisze na kartce oraz czy potrzebuje ttumacza,

« mieli wiedze na temat os6b gtuchych jako mniejszosci jezykowo-kulturowej,

« znali zasady korzystania z komunikacji niewerbalnej,

« pamietali o utrzymywaniu kontaktu wzrokowego,

= mowili spokojnie, wyraznie, zwyktym tempem,

= mieli dobrg artykulacjeg, co utatwi rozumienie przez osoby stabostyszace,

« nie podnosili gtosu, nie krzyczeli,

« wiedzieli, ze osoba stabostyszaca lub gtucha wspomaga sie czytaniem mowy
z ust, cho¢ gdy nie zna jezyka polskiego to niewiele moze poméc,

« zadbali o dobrg widoczno$¢ twarzy, szczegdlnie swoich ust,

= powinni zna¢ zasady prawidtowego oswietlenia swojej sylwetki,

« nie powinni méwié¢ odwréceni ani chodzié¢ po pomieszczeniu w trakcie
méwienia,

« powinni zadbac¢ o ciszg¢ w otoczeniu, dba¢ o niwelowanie dodatkowych
dzwiekdéw i szumodw,

« powinni uzywacé sposobu kontaktu na odlegto$¢ wskazanego przez osobe

gtuchg (email, wiadomosci smsowe, kontakt telefoniczny do osoby przybranej
lub przez ttumacza itd.),

« powinni uwzgledni¢ dodatkowy czas spotkanie zwtaszcza, gdy jest
ttumaczone,

« znali zasady zapewnienia swobodnej komunikacji np. zapewnienie ttumacza
jezyka migowego (od reki ustuga online polegajgca na ttumaczeniu na zywo
rozmowy z osobg z dysfunkcjg narzagdu stuchu za posrednictwem Internetu,
a miarg mozliwos$ci na ttumacz na zywo),

= wiedzieli jakie sg wymogi prawne dotyczgce obstugi oséb z niepetnosprawno-
$cig stuchu (ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rod-
kach komunikowania sig¢ (Dz. U. Nr 209, poz. 1243)) oraz stosowali sie do nich.

Podczas rozmowy z udziatem ttumacza nalezy przestrzega¢ nastgpujgcych

zasad:

« patrzenie i méwienie bezposrednio do osoby gtuchej, a nie do ttumacza,

« tlumacz nie jest doradcy, nie bierze udziatu w dyskusji,

= jesli osoba gtucha patrzy na ttumacza a nie na osobe méwigcg, to jest to
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normalna postawa i nie oznacza, ze ignoruje osobe moéwigca,
« nalezy méwié w normalnym tempie.

Podczas tworzenia wszelkich informacji warto wzig¢ pod uwage nastepujgce
wskazowki:

« wszelkie informacje, instrukcje powinny by¢é dostosowane do stopnia i rodza-
ju niepetnosprawnosci. W przypadku oséb gtuchych wskazane sg formy
obrazkowe, napisy zawierajgce proste sformutowania, filmiki w jezyku migo-
wym z napisami z uwagi na réznorodne potrzeby tych oséb. Dzigki zastoso-
waniu tak réznych technik zwiekszy sie grono odbiorcéw, jak i zwiekszy sie
stopien zrozumienia.

« materiaty powinny by¢ tworzone w duzej mierze w formie prezentacji multi-
medialnych, plakatéw, filméw, animacji.

= niezbedne jest ttumaczenie (petna transkrypcja tekstowa, PJM) wszelkich
elementéw dzwigkowych (filmy, muzyka, animacje, audycje itd.).

« musi by¢ logiczna, jasna i przejrzysta struktura tresci tekstowych (przy
tworzeniu i weryfikacji tresci mozna korzystaé np. z aplikacji JASNOPIS)

« warto stworzy¢ stownik trudnych wyrazoéw i objasni¢ istotne pojecia.

Zaleca sig, aby osoby te przed przyjsciem do instytucji mogty okre-
$li¢ swoje potrzeby w zakresie komunikowania sie, aby w dniu wizyty mogty
swobodnie rozmawiaé. Taka mozliwo$¢ powinna by¢ dostepna niezaleznie od

tego czy spotkanie odbywac sie bedzie osobiscie czy zdalnie za pomocg komu-
nikatoréw internetowych.

Instytucje publiczne powinny dziata¢ zgodnie z ustawg, a zatem powinien
zapewni¢ osobie gtuchej lub stabostyszacej m.in.:

« urzadzenie utatwiajgce styszenie (np. system FM?®, petla indukcyjna™),

« opis zadan, godzin pracy urzedu w tekscie tatwym do czytania i rozumienia
oraz w formie, ktdrg prawidtowo odczyta czytnik ekranu,

9 Urzadzenie wspomagajgce styszenie w trudnych warunkach akustycznych. Dobrze
radzi sobie na duzych odlegtos$ciach i oddziela sygnat mowy od zaktécen z otoczenia
(hatasu, pogtosu, szumu), dzieki czemu osoba stabostyszgca moze lepiej rozumieé roz-
mowce.

10 System wspomagania stuchu. Jest w stanie bez najmniejszych znieksztatcer akustycz-
nych przekazaé informacje prosto do ucha, wspdtpracujgc z aparatem stuchowym.
Dziata na obszarze okablowanym lub w polu magnetycznym o okre$lonym zasiegu.
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« mozliwos¢ komunikowania sie¢ w innej formie wskazanej przez osobe ze
szczegolnymi potrzebami - np. przez e-mail, SMS albo piszgc na kartce
(dla oséb stabostyszacych, znajgcych jezyk polski a nie znajgcych jezyka
migowego),

« tlumacza PJM - dostepnego na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie i najlepiej
bez koniecznos$ci wczesniejszego umawiania sie,

« ttumaczenie tekstéw w PJM na stronie internetowej informujacy o pracy urze-
du, o sposobie zatatwienia sprawy oraz o dostepnosci ttumacza,

« mozliwos¢ ztozenia wniosku, pisma, zapytania w PJM i uzyskanie odpowiedzi
w tym samym jezyku,

« wydzielenie pokoju do zatatwiania spraw w celu zachowania poufnosci,
zwtaszcza, gdy rozmowa odbywac si¢ bedzie z osobg stabostyszgcg lub
gtucha.

Na instytucje publiczne natozony jest obowigzek informacyjny zgodnie
z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Zada-
niem podmiotéw publicznych jest tworzenie dostepnych informacji dla kazdego
odbiorcy. Ustawa o dostepnosci wskazuje na konieczno$¢ spetnienia choéby
minimalnych kryteridw. Nawet jesli w poczagtkowej fazie okazuje sig, ze informa-
cja nie byta w petni dostepna, to niezbedne jest podjecie dziatan likwidujgcych
dang barierg. Pomocne moze by¢ wykorzystanie coraz to nowszych technologii.
Wszelkie bariery powinny by¢ niezwtocznie eliminowane. W przypadku os6b
gtuchych, gdy jest konieczne skorzystanie z ttumacza jezyka migowego powin-
na by¢ mozliwosc¢ tatwej formy zgtoszenia takiej potrzeby. Wg ustawy o jezyku
migowym i innych formach komunikowania si¢ urzad ma obowigzek zapewnic
takg potrzebe, a zgtoszenie powinno by¢ ztozone na 3 dni robocze przed plano-
wang wizyta (z wytgczeniem sytuacji nagtych). Zgodnie z ustawg podmioty
publiczne majg obowigzek zapewni¢ bezptatng ustuge ttumacza. Coraz czesciej
jest dostepna online od reki, cho¢ trzeba pamietaé, ze nie zawsze taka forma jest
odpowiednia, dlatego tez nalezy umozliwi¢ ttumacza na zywo. Mozna skorzysta¢
takze z pomocy przeszkolonego pracownika, jesli posiada odpowiednie umie-
jetnosci i osoba gtucha dobrze rozumie jej komunikaty. Nalezy tez wiedzie¢, ze
osoba gtucha moze skorzystaé¢ z pomocy osoby przybranej tj. kazdej, innej osoby
fizycznej, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, wybranej przez osobe stabostyszgcg lub
gtucha. Takg osobg moze by¢ cztonek rodziny. Na pewno nie mozna wykorzy-
stywac do tego dzieci tych osdb, zwtaszcza w szkotach na wywiadéwkach, kiedy
to dzieci sg ttumaczami we wtasnej sprawie, albo u lekarza, gdy dziecko musi
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ttumaczy¢ rodzicowi trudne kwestie dotyczace jego zdrowia. Takie praktyki sg
niedopuszczalne, lecz niestety nie sg rzadkoscig. Dzieci styszgce niestyszacych
rodzicéw okreslane sg jako osoby KODA. Doswiadczajg ogromnej traumy w
zwigzku z tym, ze muszg asystowac swoim rodzicom od wczesnego dziecinstwa
w sklepie, w urzedzie, u lekarza itd. To mocno odbija sie na ich psychice i jest
nieetyczne. Osoby dziatajgce w imieniu réznych instytucji, w tym przede wszyst-
kim administracji publicznej powinny o tym wiedzie¢ i zapewni¢ godne obstuze-
nie osoby niepetnosprawne;.

Urzadzenia oraz aplikacje i inne Srodki wspomagajace funkcjonowa-
nie osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie dostepu do informaciji,
jak i w procesie komunikowania si¢

Bardzo pomocny w spetnieniu wymogoéw dostepnosci informacyjno-ko-
munikacyjnej jest podstawowy zestaw komputerowy lub laptop wyposazony
w kamere oraz podtgczony do Internetu.

Ponadto w wielu miejscach niezbedne jest doposazenie w:

« tablet (doskonale si¢ sprawdzi przy zdalnym ttumaczeniu w jezyku migowym
osobie gtuchej online, czy tez odczytaniu tekstu za pomocg syntezatora mowy
przez osobe niewidoma),

= sygnalizacje $wietlng jako uzupetnienie lub zastepujgcg sygnalizacje dZzwig-
kowg (np. dzwonek domofonu, do drzwi),

= urzadzenia z kontrolkami sygnalizacyjnymi ($wietlnymi, dzwiekowymi,

Z napisami),

= petle indukcyjng, system FM,

« oprogramowanie powiekszajgce i udzwiekawiajace,

« lupe elektroniczng,

« powigkszalnik itd.

Warto pozna¢ i stosowac aplikacje wspomagajgce komunikowanie si¢
np. dla oséb gtuchych. Wiele aplikacji jest bezptatnych. Dobrym przyktadem
moze by¢ Transkrypcja na zywo - (dawna nazwa Live Transcribe) to aplikacja
wykorzystujgca technologie rozpoznawania mowy, ktéra w czasie rzeczywistym
przeksztatca jg na tekst wyswietlany na ekranie telefonu komérkowego, lapto-
pa czy tabletu. Cho¢ jest wiele takich aplikacji, to ta jest do$¢ wysoko oceniana
w Srodowisku, jako najbardziej rzetelna w przektadzie. Wiele jest przydatnych
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kanatéw komunikowania sie na odlegtos¢. Dobrg praktykg powinno by¢ korzy-
stanie z r6znych komunikatoréw i aplikacji do wideokonferenc;ji (np. SKYPE,
Messenger, WhatsApp, Telegram, Signal, ZOOM, MS TEAM, Cisco Webex itd.)

Dostepna instytucja. Istothe rekomendacje

« Czytelne oznaczenia waznych miejsc w budynku, w tym drég ewakuacyjnych.

« Opracowanie formularzy i wszelkich materiatéw w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia

« Czeste weryfikowanie poziomu zrozumienia danej tresci przez osoby
Z niepetnosprawnosciami.

» Poszerzania wiedzy (szkolenia) z umiejetnosci z zakresu potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami i w zakresie komunikac;ji alternatywnej, ktére
mozna wspomagac m.in. technologiami (sprzet i programy).

Wedtug ustawy, instytucja publiczna ma obowigzek zapewnié¢ osobie ze szcze-
golnymi potrzebami takg forme komunikacji, jakg ta osoba okresli we wniosku.

Niestety, sg osoby, ktére nie bedg w stanie samodzielnie sformutowa¢ taki wnio-

sek np. osoby stabostyszgce i gtuche, z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze
spektrum autyzmu, z problemami zdrowia psychicznego, a jesli wniosek jest
wytgcznie na papierze to i osoby niewidome tez nie bedg w stanie sobie z tym
poradzic.

W takich sytuacjach nalezy im poméc wypetni¢ wniosek lub wdrozyé inne
rozwigzania np. za pomocg nowoczesnych technologii, ktére umozliwig tym
osobom samodzielne wypetnienie bez btedéw formalnych.

Wskazowki w zakresie projektowania pomieszczen w zakresie tatwe-
go dostepu

Zewnetrzna (oznaczenia na elewacji, drzwiach wejsciowych) i wewnetrzna aran-
zacja obiektu stanowi wazny aspekt w tatwym odnalezieniu tego miejsca, dosta-
nia sie do $rodka i poruszania si¢ po nim. Z uwagi na fakt finansowania obiektéw
administracji publicznej ze srodkéw publicznych powinny one odpowiadaé prze-
pisom i normom technicznym. Bywajg jednak potrzeby, ktére wymagajg podej-

mowania dodatkowych dziatan w celu utatwienia funkcjonowania oséb z niepet-
nosprawnos$ciami, jak najbardziej samodzielnie. Rekomenduje si¢ wprowadzenie
anonimowej (dostosowanej) ankiety w celu monitorowania dostepnosci. Dzieki
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temu mozliwe bedzie wdrozenie wytycznych i zalecen, wypracowanych na
podstawie wskazan oséb korzystajgcych z ustug danej instytuciji.
Przy organizacji wejscia do budynku nalezy uwzgledni¢ m.in.:
tablice informacyjng z petng nazwg, z dodatkowym wyjasnieniem co to za miej-
sce, bowiem sama nazwa nie jest tatwa do zrozumienia (przyktadowo mozna
zastosowac kilka zdje¢ i przy kazdym z nich zastosowa¢ krétki opis, np. foto - tu
mozna odebraé dowdéd osobisty) i dodatkowo piktogramy z ré6znymi oznaczenia-
mi np.

- dostepna jest petla indukcyjna

- dostepny jest ttumacz jezyka migowego

- mozna poruszac si¢ na wozkach inwalidzkich bez przeszkod

« stosowanie kontrolek sygnalizacyjnych, np. w przypadku zainstalowania
domofonu - konieczne jest zastosowanie $wietlnych informaciji, np. gdy
domofon jest w stanie spoczynku - neutralne $wiatto, gdy osoba gtucha
naciska dzwonek - czerwone Swiatto, gdy drzwi sg otwarte - zielone Swiatto
i komunikat swietlny ,,prosze wejs¢”,

« istnienie kiosku informacyjnego albo przynajmniej monitora jako $cianki
informacyjnej,

« dobre oSwietlenie wnetrza pomieszczenia.

W organizacji wewnetrznej budynku wskazane jest unikanie projektowania
pomieszczen typu ,open space”. Zaleca sie wydzielenie pokoju do zatatwia-

nia spraw i cichej obstugi osoby stabostyszgcej lub gtuchej w celu zachowania
poufnosci i prywatnosci, a takze ich izolacji przy gtosnych ttumaczeniach jezy-
ka migowego (takze on-line). Pomieszczenie to powinno uwzgledni¢ akustyke
mowy i stuchu, aby nie powstawat efekt pogtosu, utrudniajgcy rozumienie mowy.
Nalezy takze wyeliminowaé wszelkie zrédta hatasu, ktére mogg zaktécac rozmo-
we osobie stabostyszgcej. Waznym aspektem jest elektroakustyka - istotna

z uwagi na aparaty stuchowe i implanty slimakowe. Bardzo pomocna jest sygna-
lizacja wizualna, dostarczajgca informacji w formie napiséw z wykorzystaniem
koloréw i kontrastéw oraz sygnaty swietlne. Komunikaty powinny by¢ precyzyjne
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i krotkie, np.

zamiast: ,Prosimy o zachowanie ciszy.” lepiej uzy¢é: ,Cisza!”, albo zamiast tekstu
»,Urzad X zapewnia, osobom uprawnionym, dostep do swiadczenia ustug ttumacza:
polskiego jezyka migowego (PJM); systemu jezykowo - migowego (SIM); sposo-
bu komunikowania sie 0osob gtuchoniewidomych (SKOGN).” lepiej uzyc:"Tu jest
ttumacz PJM, SIM i SCOGN.".

Podsumowanie

Poruszone zagadnienia przekrojowo przedstawiajg istote komunikowania sie,
dostarczania informacji osobom z niepetnosprawnosciami, ktére doswiadczajg
szczegdlnych trudnosci w kontakcie z innymi osobami i odbiorze informacji. Nie
wyczerpano jednak wszystkich aspektéw zwigzanych z dostgpnoscig informa-
cyjno-komunikacyjna. Dyskusja nad tym jak uczynic¢ Swiat dostepny dla kazdego,
jak wdrazac idee projektowania uniwersalnego jest wcigz otwarta. W tej dyskusji
muszg uczestniczy¢ zaréwno osoby decyzyjne i odpowiedzialne za dostarczanie
informaciji, za Swiadczenie ustug na rzecz obywateli, a takze sami zainteresowa-
ni czyli osoby z niepetnosprawnosciami. Niezbedna przy tym jest wspétpraca

z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawno-
Sciami, ktore skupiajg ekspertéw w poszczegdlnych dziedzinach.
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Rozdziat V

Dostepnos¢ w szerokim rozumieniu - najwazniejsze problemy

i wyzwania dostepnosci, rola i znaczenie Rzgdowego Programu
Dostepnos¢ Plus oraz koniecznos¢ wdrazania dostepnosci w pozo-
statych obszarach zycia spotecznego

Mariusz Umyszkiewicz

Miarg dojrzatosci paristwa jest to jak sie traktuje i opiekuje sie swoimi stabszy-
mi obywatelami, Naszym wielkim zadaniem bedzie stworzenie Polski prawdziwie
przyjaznej dla osob starszych i niepetnosprawnych.

Expose Prezesa Rady Ministréw Mateusza Morawieckiego, 12 grudnia 2017 roku.

W Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami mozemy prze-
czytac, ze Panstwa jg wdrazajgce ,uznajg rowne prawo wszystkich oséb niepet-
nosprawnych do zycia w spoteczenstwie, wraz z prawem dokonywania wyboréw,
na rowni z innymi osobami, oraz podejma skuteczne i odpowiednie Srodki w celu
utatwienia petnego korzystania przez osoby niepetnosprawne z tego prawa oraz
ich petnego wigczenia i udziatu w spoteczenstwie (...)"."

Takie spojrzenie na obecno$¢ oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie poka-
zuje jak rosnie rola tej grupy i jaki kierunek powinna przyjg¢ integracja oséb
sprawnych i niepetnosprawnych. Liczba oséb z r6znego rodzaju niepetnospraw-
nosciami aktualnie wynosi w Polsce okoto 12% i wcigz obserwuje sig tendencje
do wzrostu jej liczby. Moze to wynikaé z jednej strony z wigkszej Swiadomosci
n.t. zdrowia i choroby, postepu wiedzy oraz technologii medycznych ale takze
np. wydtuzania sie zycia cztowieka. Jednakze poza aspektem iloSciowym na
szczego6lng wartosc¢ tej grupy ma wptyw réwniez wymiar spoteczny i kulturowy.
Niepetnosprawnos$¢ jest swego rodzaju odzwierciedleniem struktury spoteczen-
stwa, jego statusu ekonomicznego i politycznego a takze dominujgcej w danym
panstwie hierarchii wartosci. Niezaprzeczalnie osoby z niepetnosprawnosciami
moga ogrywac bardzo wazng role w rozwoju spoteczno-gospodarczym panstwa
a takze determinowac przemiany spoteczne, kulturowe i technologiczne.

11 Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych sporzgdzona

w Nowym Jorku dn. 13 grudnia 2006 r, art. 19.
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| tu nalezy podkresli¢, ze aby taka sytuacja mogta mie¢ miejsce koniecznym jest
zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig warunkéw zycia i rozwoju, ktére
pozwolg na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

W ponizszym rozdziale zostang poddane analizie spoteczne aspekty dostep-
nosci ze szczegdlnym naciskiem na aktywno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami
w spoteczenstwie, w tym w edukacji, zyciu kulturalnym, ochronie zdrowia, archi-
tekturze i urbanistyce czy transporcie.

Modelowe ujecie niepetnosprawnosci - wczoraj i dzis

Do niedawna dominujgcy model zycia spotecznego oséb z niepetnospraw-
noscig opierat si¢ na niedopasowaniu do funkcjonowania wsréd oséb petno-
sprawnych, ze wzgledu na wystepujgce schorzenia natury psychicznej badz
fizycznej. Oznaczato to bardzo czesto marginalizacje oséb z niepetnosprawno-
Scig i przekierowanie ich aktywnosci na obszary specjalnie im dedykowane -
poczynajgc od edukacji specjalnej, przez instytucje opieki, chroniony rynek pracy
a koniczac na kompensacji swego niedostosowania za pomocg szeregu zasit-
kéw. Powodowato to wykluczenie tej grupy oséb z zycia spotecznego, zawodo-
wego czy ekonomicznego oraz stygmatyzacje oséb z niepetnosprawnoscia jako
niezaradnych, zaleznych i wrecz niezdolnych do petnienia rél spotecznych. Takie
ujecie niepetnosprawnosci obecne jest w tzw. Indywidualnym modelu niepetno-
sprawnosci, ktéry jednak obecnie jest coraz szerzej krytykowany i postrzegany
jako gtéwne zrodto wystepowania wsrdd oséb niepetnosprawnych ubdstwa,
wykluczenia spotecznego, uzaleznienia ekonomicznego od pomocy spotecznej.”

Catkiem odmienne spojrzenie na niepetnosprawnosé znajdujemy w obec-
nie propagowanym spotecznym modelu niepetnosprawnos$ci, w ktérym jest ona
spostrzegana nie jako cecha jednostki powodujgca ograniczenia w funkcjono-
waniu spotecznym. Nacisk w tym ujeciu niepetnosprawnosci ktadzie sie na roli
spoteczenstwa, ktére powinno odpowiedzie¢ na potrzeby oséb z dysfunkcjami
psychicznymi lub fizycznymi i tak sie zorganizowac, aby stworzy¢ im warunki do
niezaleznego i aktywnego zycia. Oznacza to, ze celem dziatan organéw panstwa
jest nie tyle dgzenie do oddziatywania na ciato i psychike oséb niepetnospraw-
nych a stworzenie takich warunkéw aby interakcja osoba niepetnosprawna -
srodowisko przynosita jak najwiecej satysfakcji i stuzyta rozwojowi. Aby mogto

12 Gaciaz B., Bartkowski J., Potozenie spoteczno-ekonomiczne niepetnosprawnych
w Polsce na tle sytuacji oséb niepetnosprawnych w krajach Unii Europejskie;.
.Niepetnosprawnos$é. Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania’, 2014.
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to mie¢ miejsce nalezy dazy¢ do wprowadzenia zmian w obszarze zwigzanym

z mechanizmami instytucjonalnymi, ale takze w spotecznych wzorcach postrze-

gania niepetnosprawnosci i zachowania wobec 0sdb z zaburzeniami w sferze

psychicznej badz fizycznej. Zadaniem organdw publicznych staje sie tworze-

nie mozliwosci zwigkszajgcych szanse na sprawne funkcjonowanie wszystkim

obywatelom, cztonkom spoteczeristwa, niezaleznie od ich wiasnych ograniczen.”
W przypadku spotecznego ujecia niepetnosprawnosci bariery wynikaja

nie tyle z samej niepetnosprawnosci, co z oddziatywan zewnetrznych otoczenia.

W zwigzku z powyzszym wyrdznié mozna nastgpujgce rodzaje barier:

« bariery zwigzane ze przestrzenig fizyczng np. architektoniczne, komunikacyj-

ne, czy zwigzane z dostepem do informacji i ustug;

« bariery dotyczgce postaw spotecznych np. stereotypy, nietolerancja
i dyskryminowanie

= bariery systemowe np. nieelastyczne procedury.”

Fot. 1. Osoba z niepetnosprawnoscig podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodo-
wych. Zrédto: www.canva.com

13 Gaciarz B., Model spoteczny niepetnosprawnosci jako podstawa zmian w polityce spo-
teczne, w: Polscy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do nowego modelu
polityki spotecznej., Wydawnictwa AGH, Krakéw, 2014,

14 Dubanik J,, Franczak M., Dostepno$é modelu LOWE do potrzeb i mozliwosci oséb z
niepetnosprawnosciami, w: ,modeLOWE Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji dla obsza-
réw zdegradowanych i defaworyzowanych’, Polska Fundacja O$rodkéw Wspomagania
Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland’2017.
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Takie podejscie pozwala na zmiane spostrzegania oséb z niepetnosprawnoscia-
mi w kierunku réznorodnosci cech, jakie ona posiada. Co za tym idzie osoba
niepetnosprawna moze realizowa¢ sie w wielu rolach spotecznych (matka,
pracownik, uczen, przyjaciel itd.) stajgc si¢ obywatelem aktywnym, niezaleznym
i potrzebnym dla Paristwa.

Dostepnosc¢ jako przyktad integrujacej polityki spotecznej

.Dostepnosc” jest w dzisiejszych czasach jednym z najbardziej popular-
nych pojec¢, uzywanym najczesciej w konteks$cie osob z niepetnosprawnoscig ale
przeciez kazdy obywatel potrzebuje czasem przemiescic si¢ z walizkg na koétkach
lub wézkiem a juz na pewno kazdy kiedys sie zestarzeje. Takze warto mie¢ na
uwadze, ze tworzgc dzi§ komfortowe warunki dla innych, sami skorzystamy
z nich w bardziej badz mniej odlegtej przysztosci. W tym miejscu nalezy podkre-
§li¢ stwierdzenie - DOSTEPNOSC JEST DLA NAS WSZYSTKICH.

Na przemiany w mysleniu o niepetnosprawnosci w Polsce w duzym stop-
niu miaty wptyw czynniki zwigzane z przyjetymi dokumentami i regulacjami
prawnymi:

« Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych,

« Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach fundu-
szy unijnych na lata 2014-2020,

« Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci,

« Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szcze-
goInymi potrzebami.

« W dokumentach Unii Europejskiej znalazty si¢ zapisy propagujace:

« eliminowanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé,
kierowania si¢ zasada respektowania odmiennosci oséb
z niepetnosprawnosciami,

« zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami dostepnosci, zwtaszcza przy
zastosowaniu uniwersalnego projektowania przestrzeni,

« stosowania racjonalnych usprawnien dla os6b z niepetnosprawnosciami.”

15 Agenda dziatar na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unij-

nych 2014-2020, s. 11.
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Ponadto w 2018 roku premier Mateusz Morawiecki podpisat uchwate dot.
programu Dostepnos¢ plus, co dato impuls dla wielu inicjatyw na rzecz oséb ze
szczegdlnymi potrzebami. Jest to program, ktéry stara sie ujmowac dostepnosé
w sposob catosciowy - starajgce sig zadbaé o wszystkich obywateli w mozliwie
najszerszym zakresie ich funkcjonowania.

W opublikowanym Programie Dostgpnosc¢ Plus znajduje si¢ nastepuja-
ca definicja dostgpnosci, jasno pokazuje jej integracyjng istote: ,to wfasciwosc
Srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyj-
no-komunikacyjnych, produktow, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami
funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie
réwnosci z innymi.”®

Rys. 1. Logo Programu Dostepnos$é Plus

16 Program rzgdowy Dostepno$é Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018,

str. 9.
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W rzgdowym programie zostaty wymienione grupy w szczegdlnej sytuaciji,
na ktérych potrzeby nalezy zwrdci¢ uwage przy planowaniu modernizacji:
« osoby z dysfunkcjami ruchowymi - poruszajgce si¢ z pomocg wozkéw inwa-
lidzkich, czy np. kuli tokciowej,
« osoby niewidome i stabowidzace,
« osoby gtuche i stabostyszace,
= osoby gtuchoniewidome,
= o0soby ze schorzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscig intelektualng,
» 0soby w podesztym wieku oraz doswiadczone chorobami,
« kobiety w cigzy,
« osoby z matymi dzieémi (np. korzystajgce z wézkéw dzieciecych),
= osoby z zaburzong funkcjg komunikacji (zaréwno pisanej jak i méwionej),
« 0soby o nietypowym wzroscie,
« osoby z cigzkim lub nieporecznym bagazem.
Powyzsze wyodrebnienie szczegdlnych grup oséb pokazuje, ze nie mozemy
skupiac sig jedynie na niepetnosprawnosci ale tworzy¢ przestrzen komunika-
cyjng, architektoniczng, cyfrowg, czy prawng przyjazng dla wigkszego niz 12%
odsetka spoteczenstwa.”
Dziatania w ramach programu Dostepnos¢ Plus zaplanowano na lata
2018 - 2025 a ich koszt oszacowano na 23 mld zt. Wigkszos$¢, bo 84 % kosztow

programu stanowig Srodki zewnetrzne (europejskie i norweskie) a tylko 12%
pochodzi z budzetu Polski (PFRON, samorzgdowe, krajowe).

Podstawe prawng dla realizowania dziatan zainicjowanych Programem
Dostepnos¢ Plus stanowi Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W ustawie nie tylko wskazano na $rodki
gwarantujgce dostepnosé, ale takze precyzyjnie okreslono obowigzki instytu-
cji publicznych w omawianym obszarze. Koordynacjg zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegd6lnymi potrzebami zajmuje sie minister wtasciwy do spraw
rozwoju regionalnego. W ustawie znajdujg si¢ takze zapisy zobowigzujgce
instytucje publiczne do tworzenia raportéw n.t. realizacji dziatan zwigzanych
z dostepnoscia.

17 Program rzgdowy Dostepno$¢ Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018
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Ponadto zostat powotany organ opiniodawczo-doradczy przy wtasciwym mini-
strze - Rada Dostepnosci.”

Inicjatywy podejmowane w ramach Programu Dostepnos¢ Plus bedg reali-
zowane w nastepujgcych obszarach: architektura, transport, edukacja, stuzba
zdrowia, cyfryzacja, ustugi, konkurencyjnosc¢ oraz koordynacja. Twércy programu
zakfadajg, ze przyniesie on nastepujgce efekty:

= 1000 miejsc i budynkow uzytecznosci publicznej, w ktorych bedg zniesione
bariery architektoniczne i komunikacyjne,

« €O najmniej 20% mieszkan wybudowanych w programie Mieszkanie plus
dostepnych dla osob zaleznych,

« 100 gmin, w ktdrych zostanie poprawiona jakosS¢ przestrzeni publicznej poprzez
likwidacje barier,
= zakup autobusow i tramwajow dostosowanych do potrzeb osob zaleznych,

« dostepnosc dla osob zaleznych wszystkich nowo wybudowanych budynkow
uzytecznosci publicznej,
= dostosowanie witryn internetowych instytucji i urzedow publicznych do potrzeb
0sob niewidomych i niestyszgcych,
« dostosowanie przynajmniej potowy czasu antenowego w TV do potrzeb niewi-
domych i niestyszgcych,
systematyczna poprawa juz istniejgcej infrastruktury i otoczenia, w tym: dworcow,
przystankow, parkéw i chodnikow.™
W kolejnej cze$ci opracowania zostanie przedstawiona krétka charakte-
rystyka poszczegdlnych obszaréw objetych dziataniami Programu Dostepnos¢
PLUS.

18 Sikora-Gaca M., Program dostepnos¢ Plus - podstawy prawne, obszary wsparcia, bu-
dzet,w: Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne i spoteczno-go-
spodarcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, 2019.

19 Poliriski J., Program rzgdowy Dostepnos$é plus, ,Prace Instytutu Kolejnictwa” 2018, z.

158, str. 40.
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Dostepnos¢ architektoniczna

Na dostepnos¢ architektoniczng sktadajg sie wszystkie elementy tworzace

dane miejsce lub przestrzen, ktére w sposob bezposredni wptywajg na fatwosc,
z jakg mozna sie na jej terenie poruszac. Mowa jest tu wiec zaréwno o budyn-
kach publicznych jak i tworzgcych mieszkalnictwo wielorodzinne ale takze infra-
strukturze przestrzeni miejskiej. Idea Programu zaktada, ze wszystkie istniejgce
juz budynki uzytecznosci publicznej przejdg modernizacje w kierunku zwiek-
szenia dostepnosci, natomiast nowe budownictwo publiczne i mieszkalnictwo
wielorodzinne bedzie projektowane tak, zeby stuzyto wszystkim obywatelom.

W ramach tego obszaru programu przewidziano nastepujgce dziatania:

1.

Budynki bez barier - wszelkie podejmowane dziatania bedg skupione na
wzroscie dostepnosci w mieszkalnictwie wielorodzinnym. Oznacza to, ze juz
na etapie projektowania bedzie stosowana zasada uniwersalnosci. W ramach
tej inicjatywy zaplanowano takze zapoczatkowanie programu dla samorzg-
doéw terytorialnych, wspdélnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych

i towarzystw budownictwa spotecznego. Bedzie to stuzyto poprawie dostep-
nosci architektonicznej i komunikacyjnej czesci wspdlnej budynku a takze
usuwaniu barier na osiedlach mieszkaniowych. W ramach tego dziatania
przewidziane sg takze srodki na likwidacje istniejgcych juz barier architek-
tonicznych, takich jak wybudowanie pochylni czy poreczy przy schodach
prowadzgcych do budynku, remonty kuchni czy tazienki w mieszkaniach.

100 gmin bez barier - zaktada si¢ zapewnienie wybranym w konkursie
gminom doradztwa oraz specjalistycznego audytu przestrzeni miejskiej

a takze opracowania planéw poprawy ich dostepnosci. Twércy programu
zwracajg w tym przypadku uwage na role przestrzeni miejskiej w zyciu czto-
wieka, gdzie nie tylko budynki ale takze skwery, chodniki, przystanki autobu-
sowe czy np. przejscia podziemne powinny spetniaé¢ zasade dostepnosci.
Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostgepnosé¢ - jako
niezbedne dla wprowadzenia dostgpnosci w szerokim rozumieniu uzna-

no przygotowanie organéw administracji architektoniczno-budowlanej do
skutecznego projektowania, wykonywania i nadzoru nad inwestycjami, takze
w zakresie ich dostepnosci. W zwigzku z tym uznano za potrzebne przepro-
wadzenie szkolen z praktycznego stosowania zasad projektowania uniwersal-
nego w budynkach i ich otoczeniu oraz podnoszenia wiedzy i Swiadomosci na
temat potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w oraz oséb podesztym wieku.
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Dostepnos¢ transportu

Réwnie waznym elementem zycia cztowieka jest mozliwo$¢ przemiesz-
czania sig, swoboda bycia mobilnym. Jest to czynnik, ktéry ma wptywa na
poczucie skutecznosci i niezaleznosci osobistej jednostki. Likwidacja barier
transportowych i architektonicznych ma znaczacy wptyw na mobilnos¢ oséb
z niepetnosprawnoscig, a co za tym idzie takze na ich sfere prywatng, zawodo-
way, jak i zycie spoteczno - kulturalne. Zadbanie o jakos$¢ transportu publicznego
i prywatnego moze znaczgco utatwié osobie z niepetnosprawnoscig dotarcie np.
do miejsca pracy, szkoty czy uczelni.

W ramach tego obszaru programu przewidziano nastepujgce dziatania:

1. Dostepny transport kolejowy - wytyczne do wprowadzenia zmian w tym
obszarze zostaty okreslone w Rozporzgdzeniu Komisji Europejskiej (TSI PRM)
nr 1300/2014/EU. Odnoszg si¢ one przede wszystkim do tego jak powinna
wyglada¢ infrastruktura kolejowa (dworce, perony) oraz tabor przy uwzgled-
nieniu potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich - w ramach tego obsza-
ru mowa jest o dziataniach modernizacyjnych istniejgcej juz infrastruktury
z uwzglednieniem zasad dostepnos$ci. Zatozono, ze prace remontowe bedag
dotyczyly stworzenia zasad standaryzacji infrastruktury skfadajgcych sie z
jednolitych, poréwnywalnych, integralnych i zapewniajgcych bezpieczeristwo
elementdw miedzy innymi: parkingéw i przystankow transportu publiczne-
go, tras dojscia wolnych od przeszkdd, drzwi i wejs¢, posadzek, sygnalizacji
przeszkod przezroczystych, toalet i 32 stanowisk przewijania dzieci, mebli i
urzgdzen wolnostojgcych, kas i automatow biletowych, punktow informacyj-
nych i punktow obstugi klienta, oswietlenia, informacji wizualnych: jednolitych
i zapewniajgcych bezpieczenistwo tablic i plandw tyflograficznych dla oséb
niewidomych i stabo widzgcych, drogowskazdow, piktogramow, informacji
drukowanej lub dynamicznej.?°

20Program rzgdowy Dostepno$é Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018,

str, 31-32.
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Fot. 2. Oznacznie autobusu miejskiego z uwzglednieniem 0s6b ze szczeg6inymi potrzebami.
Zrédto: www.canva.com

3. Dostepny transport zbiorowy - wskazano tutaj potrzebe modernizacji
istniejgcego taboru autobusowego i tramwajowego a gdy jest to nie mozliwe
dokonanie jego wymiany na nowe, spetniajgce zasady dostepnosci. Ponad-
to jako jedno z dziatan zaplanowanych w ramach tego obszaru wymienio-
no uproszczenie zasad budowy zintegrowanych weztéw przesiadkowych
w Polsce.

4. Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu - usprawnienie proce-
su dostosowania transportu do regut dostepnosci jest sprawnie dziatajgcy
personel wdrazajgcy. Aby mogto mie¢ to miejsce trzeba wyposazy¢ te grupe
specjalistéw w wiedzg, czemu majg stuzy¢ ujednolicone szkolenia z zakre-
su praktycznego stosowania zasad dostepnosci wobec pasazeréw o szcze-
golnych potrzebach. W szkoleniach zaplanowano udziat stuzb technicznych
i druzyn konduktorskich, pracownikéw przewoznikéw autobusowych, zakta-
dow transportowych.

5. Transportowa aplikacja mobilna - aby podjg¢ wtasciwg decyzje dotycza-
cg wyboru Srodka transportu niezbedna jest rzetelna informacja n.t. warun-
kow jakie sg oferowane klientowi, rowniez temu posiadajgcemu szczegdlne
potrzeby. Dostepowi do takiej informacji ma stuzy¢ stworzenie dedykowanej
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aplikacji mobilnej, bedgcej wsparciem dla oséb z niepetnosprawnosciami

w procesie planowania i realizacji podrézy oraz obstugi posprzedazowej. Apli-
kacja bedzie zawieraé szczegétowy opis dostepnosci budynkéw, perondw,
srodkow transportu czy procedur komunikacyjnych i rozktadéw jazdy. Ponad-
to pozwoli zapoznac sie z opiniami innych uzytkownikdéw nt. miejsc przesiad-
kowych czy przystankdow.

Dostepnos¢ edukacji

Prawo do edukacji ze wzgledu na swojg szczeg6lng range zostato potwier-
dzone w aktach prawnych majgcych charakter miedzynarodowym, jak i krajowy.
W Polsce jest ono zagwarantowane na najwyzszym, konstytucyjnym poziomie.
Zgodnie z brzmieniem art. 70 konstytucji: ,Kazdy ma prawo do nauki” (ust. 1),
»nauka w szkotach publicznych jest bezptatna” (ust. 2), natomiast ,wtadze
publiczne zapewniajg obywatelom powszechny i réwny dostep do wyksztat-
cenia” (ust. 4). Co istotne prawo to gwarantuje mozliwos¢ edukacji nie tylko
mtodziezy i dzieciom ale stosujgc w wyktadni stowo ,wyksztatcenie” przewidzia-
no potrzebe zapewnienia osobom takze dorostym réznych form doksztatcania
jak np. kursy czy szkolenia. Réwniez aspekt zwigzany z indywidualnymi cecha-
mi jednostki nie moze by¢ decydujgcy o posiadaniu badz odebraniu prawa do
nauki, jedynie sama osoba moze podjg¢ decyzje nt. wtasnego ksztatcenia. Wyni-
ka z tego, ze aktualny stan prawny nie pozwala na odmowe ksztatcenia osobie
niepetnosprawnej. Rzeczywistos¢ niestety pokazuje, ze osoby z niepetnospraw-
nosciami stanowig odsetek spoteczenstwa gorzej wyksztatconego niz ich petno-
sprawni réwiesnicy.?

Uruchomienie rzgdowego programu Dostepnos¢ Plus ma na celu dokona-
nie zmian w szkotfa oraz na uczelniach wyzszych, prowadzgcych do dostosowa-
nia warunkdéw do szczegdlnych potrzeb os6b najstabszych. Dostepnosé eduka-
cji rozumiemy jako stan, w ktérym dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami mogg, o ile to niezbedne korzy-
stac ze wsparcia asystentdw ucznidw, uczy€ sie i bawi¢ razem ze swoimi petno-
sprawnymi réwiesnikami. Dostepnos¢ edukaciji to edukacja wtgczajgca, otwarta,
unikajgca stygmatyzac;ji.??

21 Konarska P, Ksztatcenie oséb niepetnosprawnych w $wietle aktualnych regulacji praw-
nych, Forum Prawnicze, 2014.
22Program rzgdowy Dostepno$é Plus 2018-2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018,

str. 35.
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Osiggniecie celéw zaktadanych w dziedzinie edukacji ma by¢ dostepne

dzigki nastepujgcym dziataniom:

1.

200 szkot bez barier - w tym przypadku zatozono przeprowadzenie
kompleksowych audytéw w szkotach pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Audyty bedg prowadzone z uwzglednieniem istnie-
nia barier architektonicznych, komunikacyjno-informacyjnych oraz organiza-
cyjnych i proceduralnych. Nastepnym krokiem ma by¢ przygotowanie planéw
naprawczych a kolejnym wdrozenie ich w 200 wybranych szkotach.

Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - przewiduje sie
zapewnienie uczniom ze szczegblnymi potrzebami wsparcia na terenie szkoty
i podczas nauki. Wigze sie to z utworzeniem podstaw prawnych do wprowa-
dzenia nowej ustugi - asystenta ucznia a takze przygotowaniem merytorycz-
nym oséb majacych petnié te funkcje.

Wsparcie edukacji wtgczajacej - te dziatania opierajg si¢ na wiedzy, ze
osobom z niepetnosprawnos$ciami najwiecej korzysci przynosi system eduka-
cji wigczajacej, w ktérym moga one funkcjonowaé wspdlnie z osobami petno-
sprawnymi, na takich samych zasadach (postulat najmniej ograniczajgcego
srodowiska). Przewidziano wykorzystanie potencjatu kadrowego oraz zaopa-
trzenia w sprzet specjalistyczny i dostosowane materiaty dydaktyczne istnie-
jacych placéwek specjalnych,

Studia bez barier - pomimo, ze system edukacji wigczajgcej jest na uczel-
niach wyzszych juz obecny, to nadal osoby z niepetnosprawnosciami spoty-
kajg sie z barierami utrudniajgcymi im niezalezny wybér kierunku i miejsca
studiowania. W programie zaplanowano przeprowadzenie kompleksowych
audytéw na uczelniach, badajgcych dostepnos$é w zakresie architektonicz-
nym, komunikacyjnym, administrowania stron internetowych, narzedzi infor-
matycznych oraz procedur ksztatcenia. Przewidziano takze dla 100 wybra-
nych w konkursie placéwek zapewnienie srodkéw finansowych na likwidacje
barier.

. Dostepnos¢ w programach ksztatcenia - jako wazny czynnik wptywajacy

na wzrost dostepnosci w edukacji uznano podnoszenie $wiadomosci studen-
téw n.t. potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W zwigzku z powyzszym
zaplanowano wtgczenie w kierunki zw. z nauczaniem ksztatcenia zagad-

nien specjalnych potrzeb edukacyjnych, natomiast na kierunkach takich jak:
architektura, architektura wnetrz, budownictwo, urbanistyka, informatyka,
programowanie, wzornictwo przemystowe, inzynieria lgdowa, projektowanie,
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wzornictwo, przewidziano opracowanie i wdrozenie programéw edukacyj-
nych dotyczacych projektowania uniwersalnego.

6. Kadry dla edukaciji wigczajacej - dazenie do wzrostu szkét prowadzacych
edukacje wiagczajgca nalezy zadbaé o wiedzg, kompetencje spoteczne a takze
wypracowanie odpowiednich postaw wsrdd kadry pracujgcej w tych placow-
kach oswiatowych. Przewidziano przeprowadzenie specjalistycznych szkolen
majgcych wyposazy¢ we wtasciwe kompetencje wszystkich zaangazowanych
w proces edukacji - poczynajgc od personelu, przez pracownikéw placéwek
edukacyjnych, pracownikéw nadzoru pedagogicznego az do pracownikéw
uczelni wyzszych.

Dostepnos¢ w ochronie zdrowia

Problematyka zwigzana z dostepnoscig ustug medycznych sg dla oséb
z niepetnosprawnosciami sprawg wyjgtkowo wazng. Wiekszos$¢ z nich cierpi na
schorzenia, ktére wymagajg regularnych wizyt, rehabilitaciji, terapii badz specja-
listycznych zabiegéw. Trudnosci w tym obszarze zostaty zauwazone m.in. przez
Komitet Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ, ktéry w 2018 r. wydat rekomen-
dacje dla Polski po analizie pierwszego sprawozdania z realizacji postanowien
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Proponowane w tym obszarze dziatania zostaty ujete w nastepujgcy sposéb:

1. 100 placowek stuzby zdrowia bez barier - zaplanowano przeprowadzenie
specjalistycznych audytéw w 100 wybranych w konkursie placéwkach stuzby
zdrowia. Audyt bedzie obejmowat nastepujgce kryteria: dostepnos$¢ archi-
tektoniczna, cyfrowa, komunikacyjna oraz organizacyjna. Kolejnym etapem
bedzie zaplanowanie oraz przeprowadzenie prac adaptacyjnych, majgcych
na celu dostosowaniem w/w miejsc do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrze-
bami. Przewidziano takze opracowanie oraz rozpowszechnienie materiatéw
informacyjnych, zawierajgcych informacje n.t.profilaktyki zdrowotnej. Materia-
ty bedg opracowane w sposoéb przystepny dla oséb ze szczegdlnymi potrze-
bami, w tym np. z niepetnosprawnoscig intelektualna.

2. Dostepne ustugi medyczne - réwny dostep do Swiadczen medycznych
to bardzo czesto fikcja, podczas gdy osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg
pozbawione mozliwosci swobodnego korzystania z w/w ustug. Program prze-
widuje przygotowanie rekomendaciji, ktére beda uzalezniaty kontraktowanie
Swiadczen opieki zdrowotnej od zapewnienia dostepnosci placéwek i ustug
medycznych dla oséb o szczegdlnych potrzebach.
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Dostepnos¢ cyfrowa

Z petnego i samodzielnego dostepu do zawartosci stron internetowych

codziennie chca korzystaé nie tylko osoby posiadajgce sprawne dfonie, oczy,
stuch ale takze stabowidzacy, gtusi czy tez np. osoby z porazeniem mézgowym
czterokoriczynowym. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo zaréwno
do czerpania wiedzy z Internetu jak réwniez do poszukiwania rozrywki.

W celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej zaplanowano nastepujgce dziatania:

. Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne - zobowigzano insty-

tucje publiczne do zapewnienia dostepnych stron internetowych oraz tozsa-
mych aplikacji mobilnych,
szczegolnie stuzacych do
komunikacji z obywatelami.
Zadbano tutaj takze o wypo-
sazenie tworcoéw stron w
odpowiednie narzedzia do
tworzenia dostepnych stron
internetowych oraz dokumen-
téw papierowych.
Fot. 3. Osoba z niepetnosprawno-
Scig korzystajgca z komputera za
pomocy specjalistycznego opro-
gramowania i sprzetu.

2. Dostepne tresci multimedialne - zapewnieniu tego rodzaju dostepnosci

maja stuzy¢ przede wszystkim: zobowigzanie nadawcéw telewizyjnych do
zapewnienia 50% emitowanych programéw z audiodeskrypcjg i napisami

na zywo; wprowadzenie certyfikatéw dla producentéw lub dystrybutoréw
filmowych odpowiedzialnych za wprowadzanie zagranicznych produkcji na
polski rynek do wyposazenia ich w rozwigzania (np. adiodeskrypcja, napisy
w j. polskim, ttumacz PJM) pozwalajgce na ich odbior przez osoby z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami.

. Przyjazny urzad - oczekiwanie, zeby tresci zawarte na stronach interneto-
wych oraz w dokumentach byty przystepne dla oséb ze szczegdlnymi potrze-
bami wymaga, aby osoby je tworzgce posiadaty wiedze i umiejetnosci zwigza-
ne z dostepnoscia cyfrowga. Aby to osiggna¢ przewidziano wdrozenie szeregu
szkolen, m.in. z praktycznego tworzenia dokumentéw elektronicznych,
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multimediéw i stron www. Ponadto przeprowadzone zostang szkolenia ze
stosowania w komunikacji z klientami urzedéw prostego, zrozumiatego jezy-
ka. Bedg one prowadzone zaréwno na poziomie administracji rzgdowej jak i
samorzgdowe;j.

Podsumowanie

Osoba na wozku, ktéra z powodu braku windy nie moze wydostac sig
z domu. Osoba gtucha, ktéra z powodu braku ttumacza jezyka migowego nie
jest w stanie zatatwic¢ sprawy w urzedzie. Osoba niewidoma, ktéra z powodu
braku dostosowania budynku jest wykluczona z rynku pracy. To wtasnie w celu
przeciwdziatania podobnym sytuacjom zostaty zainicjowane dziatania w ramach
przygotowania i wdrozenia rzgdowego programu dostepnos¢ Plus. Zapro-
ponowane w nim inicjatywy majg za zadanie poprawi¢ jakos¢ zycia wszyst-
kich obywateli, poprzez skupienie si¢ na tych potrzebach, ktére sg wyjgtkowe.
W ramach wigkszosci dziatan zaplanowany jest wczesniejszy audyt wystepuja-
cych barier i ograniczen, tak aby zaplanowa¢ najbardziej wtasciwe rozwigzania
a nastepnie wdrozy¢ je, stwarzajgc wszystkim obywatelom szanse na samodziel-
ne funkcjonowanie i mozliwie szerokie korzystanie z réznych sfer zycia. Tylko
racjonalne, stopniowe i konsekwentne niwelowanie barier wystepujgcych we
wszystkich sferach zycia moze nam zapewnic spoteczenstwo zintegrowane i
korzystajgce ze swej roznorodnosci.
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Rozdziat VI

Szczegolne rozwigzania wynikajgce z ustawy z dnia 19 lipca 2019
r.o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami -
postepowanie skargowe w zakresie dostepnosci

Piotr Szychowski

Istotng nowoscig w rodzimym systemie prawnym, jest wprowadzone
na mocy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami, majgce wejs¢ w zycie z dniem 6 wrzes$nia 2021 r.
odrebne postepowanie skargowe w zakresie dostepnosci. Procedura ta, jesli
termin rozpoczecia jej obowigzywania nie zostanie zmieniony, jawi sie jako
bezcenna w procesie monitoringu stosowania prawa w zakresie dostepnosci
oraz ewentualnych interwencji w tym zakresie.

W ramach przyjetych regulacji kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu
prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowaé podmiot publiczny o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnejtego podmiotu.

Co szczegdlnie istotnie Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przed-

stawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpié
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej

lub informacyjno-komunikacyjnej. Wniosek taki wnoszony Whniosek
ma byé do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoécig O I
dostepnosci

jest zwigzane zgdanie zawarte we wniosku i powinien
zawierac:
« dane kontaktowe wnioskodawcy;
» wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;
« wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;
« wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci (jezeli istniejg
dopuszczalne i skuteczne alternatywne warianty jej zapewnienia).
Po ztozeniu ww. wniosku, organ publiczny bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostgepnosci, zobo-
wigzany jest zapewnic¢ dostepnos¢, w zakresie okreslonym w ztozonym wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapew-
nienie dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, organ

bg

LEGISLACI I MONITORINGU PRAWA
93



Fundusze . . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ Europejskie - POlSké) P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje
nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztoze-
nia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Ustawa przewiduje réwniez sytuacje, w ktérych w przypadkach uzasad-
nionych wyjgtkowymi okolicznosciami, zapewnienie dostgpnosci w zakresie
okreslonym we wniosku nie jest mozliwe lub jest znacznie utrudnione, w szcze-
golnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych (dobrym przyktadem pozo-
staje tu budynek zabytkowy, w ktérego strukture interwencja jest niedozwo-
lona). Wéwczas podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce
o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci (co musi rowniez uzasadnic) -nie
zwalnia to jednak podmiotu z obowigzku zapewnienia wnioskodawcy dostepu
alternatywnego.

Warto podkresli¢, iz procedura powyzsza (procedura w zakresie wniosku
o zapewnienie dostepnosci) jest procedurg odrebng od procedury postepowa-
nia administracyjnego - w postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie
dostepnosci nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego, z wyjgtkiem przepiséw dotyczacych wytacze-
nia pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania terminéw, uzupetniania
brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.

W przypadku niezapewnienia wnioskowanej dostepnosci przez podmiot publiczny,
- wnioskodawcy stuzy¢ bedzie prawo ztozenia skargi na brak dostepnoscido
Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji
Skarga nabrak  Os6b Niepetnosprawnych. Postepowanie przed Prezesem
dostgpnosci Zarzgdu PFRON jest postgpowaniem jednoinstancyjnym.
W przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie dostepnosci
w zakresie zgdanym przez skarzgcego nastgpito na skutek naruszenia przepiséw
ustawy, Prezes Zarzagdu PFRON nakazuje podmiotowi publicznemu, w drodze
decyzji, zapewnienie dostepnosci, wraz okresleniem sposobu i terminu zapew-
nienia wnioskowanej dostepnosci (w przypadku niewykonania nakazu ustawa
dozwala na natozenie na organ kary pienieznej). Odmowa nakazania podmioto-
wi publicznemu zapewnienia dostepnosci réwniez przybieraé ma forme decyzji.

Reasumujgc - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpno-
$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przewiduje odrebne postepowanie
w zakresie zapewnienia dostepnosci oraz sankcje za brak realizacji zasady
dostepnosci. Na podmioty publiczne, ktére nie spetnig minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci, przystugiwac bedzie skarga na brak dostepnosci -
jednakze w celu jej ztozenia, osoba ze szczegdlnymi potrzebami bedzie musiata
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uprzednio zawnioskowaé o zapewnienie dostepnosci (ztozy¢ wniosek o zapew-
nienie dostepnosci), a dopiero odmowa jego realizacji lub niewtasciwa, nieter-
minowa reakcja ze strony podmiotu publicznego umozliwi ztozenie skargi do
Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Pozy-
tywne rozpatrzenie skargi skutkowaé bedzie nakazem zapewnienia dostepnosci
(wydanym w formie decyzji), a niewywigzanie si¢ z nakazu zapewnienia dostep-
nosci - natozeniem kary pienigznej.

Procedura powyzsza, jesli zacznie byé stosowana, powinna korzystnie
wptyng¢ na poziom zapewnienia dostepnosci przez rodzime instytucje publicz-
ne. Tym bardziej, iz wskazane terminy oraz specyfika procedury wskazuje, iz
nie powinna byé ona nadmiernie przewlekta, a takze - z racji stosowania kar
pienieznych i swoistej administracyjno-politycznej infamii (utraty wizerunku
i prestizu instytucji z powodu potwierdzonej decyzjg Prezesa Zarzgdu PFRON
- nieprzyjaznosci danej instytucji wobec 0séb ze szczegdlnymi potrzebami) -
stosunkowo skuteczna.
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